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Revisorernas redogorelse 2024

Foljande revisionsprojekt har genomforts under revisionsaret 2024 och efterhand éverlamnats till
kommunfullmaktige for kannedom. Nedan redovisar vi vara sammanfattande kommentarer fran de
genomfdrda projekten.

Revisorernas bedomning éver kommunens delarsrapport
De vasentligaste slutsatserna fran granskningen kan sammanfattas enligt foljande:

v Kommunens deldrsresultat uppgér till 39,8 mnkr. Arsprognosen uppgér till 55,8 mnkr, en
forbattring om 51,6 mnkr jamfort med budget.

v Vi konstaterar, utifran den helarsprognos som lamnas i delarsrapporten, att kommunstyrelsen
beddmer att det lagstadgade balanskravet kommer att uppfyllas. Vi ser ingen anledning till att
go6ra en annan beddémning, beaktat de osakerhetsfaktorer som en prognos innebar.

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att den bifogade deldrsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
gallande lagstiftning.

Finansiella mal

Gallande prognosen forar 2024 har vi inte funnit nagra indikationer pa att kommunstyrelsens bedémning
skulle vara vasentligen felaktig. Bada de finansiella malen bedéms komma att uppnas baserat pa
prognosen och att matningen gors 6ver en femarsperiod.

Verksamhetsmassiga mal

Grundat pa var Oversiktliga granskning av delarsrapporten har det inte framkommit nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att det redovisade prognostiserade resultatet i allt
vasentligt inte skulle vara forenligt med de verksamhetsmal som fullméktige faststallt i budget 2024,
med en viss reservation for att ett antal indikatorer for verksamhetsmalen saknar matvarden i delaret.

Granskning av lokalférsorjning

Kommunens revisorer har genomfért en granskning av kommunens lokalférsérjning. Uppdraget
ingick i revisionsplanen for ar 2024. Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen
och Arvika Fastighets AB har en andamalsenlig hantering med tillracklig styrning och kontroll av det
nuvarande och langsiktiga behovet av verksamhetslokaler.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte var att kommunstyrelsen och Arvika Fastighets
AB endast delvis har en andamalsenlig hantering med tillracklig styrning och kontroll av det
nuvarande och langsiktiga behovet av verksamhetslokaler. Var bedomning var att styrelsen i Arvika
Fastighets AB inte har en intern styrning och kontroll som sékerstéller att lokalnyttjandet optimeras pa
ett kostnadseffektivt satt samt att en tillracklig samordning sker av kommunens
lokalforsorjningsplaner.



Granskningen visade att det finns etablerade arbetssdtt och personella funktioner med ansvar for
lokalforsorjningsfragor. Genom detta arbetssatt aktualiseras de lokalbehov som finns inom kommunen,
likaledes att lokalutvecklingsfragor som drivs av fastighetstekniska motiv beaktas. Ur ett
lokalforsorjningsperspektiv kan processen i delar betraktas som fungerande, men vi ansag att den ar
forenad med icke ovasentliga brister da hela processen ar informell. Det galler saval roller, ansvar,
arbetssatt, motesforum samt principiella stallningstaganden kopplat till lokalférsérjning liksom formella
riktlinjer dér dokumentation saknas. Innebdrden av detta &r att lokalforsérjningsprocessen i dagslaget
saknar formell styrning och kontroll, och i stéllet utgar fran invanda arbetssatt som darmed blir
personberoende, vilket innebér en stor risk for kontinuiteten i arbetet med lokalforsorjning.

Vi ansag att kommunstyrelsen behover prioritera det paborjade arbetet med framtagande av en
lokalforsorjningsplan, vilken samlar kommunens lokalbehov pa kort och lang sikt. En sadan plan ska
bygga pa en strukturerad behovsanalys som goérs med regelbundenhet, vilket gor
lokalforsorjningsplanen till ett aktuellt samlingsdokument avseende lokalfragor, och ett underlag for
beslut. Vidare betonade vi oldmpligheten i konstruktion dar Arvika Fastighets AB:s lokalsamordnare
har dubbla uppdrag som riskerar att hamna i konflikt med varandra. For Arvika Fastighets AB finns
overordnande mal som ger inriktning for bolagets uppdrag att forsérja kommunen med
verksamhetslokaler. Daremot saknar vi formaliserade processer som reglerar hur bolaget ska arbeta med
lokaloptimering och effektiviseringar, liksom hur samverkan med kommunen ska bedrivas. Styrelsen i
AFAB bor ta initiativ till att tillsammans med kommunstyrelsen verka for att faststdlla en
lokalforsorjningsprocess som ar andamalsenlig for bagge parter. Samt att upprétta strategier och
processer som skapar ett strukturerat satt att arbeta med lokaleffektiviseringar utifran de antagna malen.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderade vi kommunstyrelsen att:

o Sikerstélla att det finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning for kommunens
lokalforsorjningsfragor

Sékerstalla att rollerna som kommunen s lokalstrateg och bolagets lokalsamordnare sarskiljs
Sakerstalla att en lokalforsorjningsplan uppréttas och antas politiskt

Tillse att det finns tillrdckliga former for samverkan och informationsutbyte mellan kommunen
och bolaget genom att dokumentera planeringsprocessen for kommunens lokalférsorjning
Tillse en struktur for att genomféra behovsanalyser avseende lokalbehov

Sékerstélla att det upprattas en formaliserad behovsanalys for kommunens olika verksamheter
Tillse en tydlig processbeskrivning for fastighetsinvesteringar

Arbeta med langre planeringshorisonter for att ha en battre forberedelse infor framtida
lokalbehov

e Uppdra bolaget att sakerstélla att lokalutnyttjandet optimeras ur kostnadshanseende

Utifran vara iakttagelser och beddmningar rekommenderade vi styrelsen i Arvika Fastighets AB att:

e Tainitiativ till att formalisera lokalforsdrjningsprocessen tillsammans med dgaren

o Sikerstélla att rollerna som kommunens lokalstrateg och bolagets lokalsamordnare sarskiljs

o Faststalla strategier och riktlinjer som ger konkret véagledning for arbetet med
lokaleffektiviseringar

Granskning av arendehanteringsprocessen
Det 6vergripande syftet med granskningen var att 6vergripande bedéma huruvida kommunstyrelsen
och namnderna har en &ndamalsenlig drendehanteringsprocess.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte var att kommunstyrelsen och granskande
namnder delvis har en andamalsenlig arendeberedningsprocess.



Var beddmning grundade sig pa att det finns framtagna riktlinjer for arendeberedningsprocessen som
galler for samtliga styrelsen och namnder i kommunkoncernen. Var granskning visade att riktlinjen
innehaller brister sasom exempelvis att en arendeprocessbeskrivning saknas, beredning av drenden bor
tydligare framga samt anmalan av delegationsbeslut till namnden/styrelsen. Vi sag aven ett behov av det
framgar att beslut géllande bradskande drenden ska anmélas vid nastkommande sammantrade i enlighet
med kommunallagen anger. Av riktlinjen framgar vad som ar jav, dock saknas det rutin for hur jav ska
hanteras.

Det finns en mall for tjansteskrivelser som vi har kunnat pavisa i var stickprovskontroll inte alltid
anvands. Vidare ar det av vikt att det framgar beslutsordningen i protokollen, i enlighet med vad
kommunallagen anger. Var stickprovskontroll visade pa att inget av de granskade besluten innehaller
en beslutsordning. Vi har utdver det sett i stickprovskontrollen att beslut &r otydligt formulerade.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderade vi kommunstyrelsen att:

o Bereda ett drende till kommunfullméktige om att revidera Riktlinje for Arvika kommun och
dess bolags arende- och dokumenthantering med syfte att:

o Sékerstalla en tydlig roll och ansvarsfordelning for fortroendevalda
o Inkludera en processkarta for arendena
o Fortydliga processgangen for fortroendevalda

o Tillse att det framgar nar delegationsbeslut ska anmélas och &r i enlighet med
lagstiftningen.

e Tillse att det finns rutiner pa plats for att sékerstalla att beslut fattas pa korrekt niva

e Systematisera utbildningar inom jav for att sékerstalla att alla medarbetare och
fortroendevalda far utbildning inom omradet.

o Sikerstélla att beslutsordningen vid sammantraden framgar av kommunstyrelsens protokoll

o Sdkerstélla att tjansteskrivelserna tillhérande kommunstyrelsens drenden foljer de antagna
riktlinjerna

¢ Revidera delegationsordningen med syfte att avgransa och rangordna vilka funktioner som har
mandat att fatta beslut

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderade vi myndighetsnamnden att:

o Sikerstélla att tjansteskrivelserna tillhérande myndighetsnamndens arenden foljer de antagna
riktlinjerna.

e  Sikerstélla att beslutsordningen vid sammantraden framgar av namndens protokoll

¢ Revidera delegationsordningen med syfte att avgransa och rangordna vilka funktioner som har
mandat att fatta beslut

e N&mnden deltar i utvecklingsarbete for att sakerstélla att de implementerar foreslagna
forandringar fran riktlinjen

Utifran vara iakttagelser och beddmningar rekommenderade vi socialndmnden att:

e Tillse att namnden har en korrekt beslutsgang i sina protokoll

e Revidera delegationsordningen sa att delegationerna ar skrivna till socialndmndens presidium
och inte till namngivna individer

e N&mnden deltar i utvecklingsarbete for att sakerstélla att de implementerar foreslagna
forandringar fran riktlinjen



Gemensam granskning palliativ vard

Arvika kommuns revisorer har tillsammans med revisorerna i Region Varmland och
kommunrevisorerna i Filipstad, Forshaga, Grums, Hagfors, Hammard, Karlstad, Kil, Kristinehamn,
Munkfors, Storfors, Séffle, Torsby och Arjang genomfért en gemensam granskning av palliativ vard.
En styrgrupp bestaende av revisorer fran de ingaende parterna har varit ssmmanhallande for projektet.
KPMG har pa uppdrag av revisorerna genomfort granskningen.

Granskningens syfte var att granska om Region Varmland och kommunerna — utifran sina respektive
ansvar och uppdrag — har inrattat arbets- och samverkansformer samt rutiner for
informationsoverforing, i syfte att bedriva palliativ vard pa ett andamalsenligt satt. En uppfoljning av
revisionsrapporten “Granskning av palliativ vard, gemensam granskning mellan Region Virmland och
de virmlandska kommunerna” frén 2021 har ingétt i granskningen. Kommunens revisorer har
genomfort en granskning av kommunens drendehanteringsprocess. Uppdraget ingick i revisionsplanen
for ar 2024.

Var samlade bedomning var att kommunstyrelsen i Arvika kommun delvis, utifran sitt ansvar och
uppdrag, har inrattat arbets- och samverkansformer samt rutiner fér informationséverforing i syfte att
bedriva palliativ vard pa ett andamalsenligt satt

Mot bakgrund av var granskning rekommenderade vi kommunstyrelsen att:

o Sakerstdlla att samverkansformer mellan regionens vardcentraler och den kommunala
hemsjukvarden minst lever upp till den lansgemensamma 6verenskommelsen.

e Overvaga att uppratta 6verenskommelser eller fortydliga riktlinjer avseende an-
svarsfordelningen mellan & ena sidan narvards-, SSIH- och palliativa team samt & andra sidan
kommunens vard- och rehabinsatser.

e Sakerstalla att kompletterande Gverenskommelser om samverkansformer mellan vardcentral
och kommunal hemsjukvard dokumenteras och foljs upp pa motsvarande sétt som den
lansgemensamma éverenskommelsen.

o Sdkerstélla att kommunernas arbete med palliativa ombud foljer den gemen-samma
rollbeskrivning for palliativa ombud som arbetats fram av Palliativa radets utbildningsgrupp.

e Tillse att den lansgemensamma riktlinjen for palliativ vard implementeras i samt-liga
kommuner och att lokala rutiner och riktlinjer harmoniseras med denna.

e Sikerstélla att avvikelser rapporteras och utgor del av systematiskt forbattringsarbete i
enlighet med SOSFS 2011:9.

e Sakerstalla foljsamhet till den lansgemensamma Gverenskommelsens atagande om god
lakartillganglighet for planerade och akuta besdk i ordinart boende inom ramen for den
kommunal hemsjukvarden.

e Sakerstalla att adekvata medicinska vardplaner for palliativ vard uppréttas i enlighet med vad
som anges i den lansgemensamma 6verenskommelsen.

Revisionsrapport 6ver arsredovisning 2024

Kommunrevisorerna i Arvika kommun har granskat kommunens arsredovisning 2024.
Revisionsrapporten och bedémningar éverlamnas till fullméktige i samband med fullmaéktiges
behandling av bokslut och arsredovisning.



