Information om hantering av personuppgifter for
fastighetsbolagets kunder

Arvika Fastighets ABs huvudsakliga uppgift ar att 4ga och foérvalta bostadshyreshus och fastigheter
som tillhor kommunens férvaltning och verksamhet. Bolaget ska i allmannyttigt syfte framja
bostadsforsorjningen i Arvika kommun och skéter dven parkmark samt idrotts- och
fritidsanlaggningar. Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter som férekommer om dig
genom att begdara ett registerutdrag och begara rattelse av de personuppgifter som behandlas. | vissa
fall kan du ocksa begéra att dina personuppgifter ska begransas eller raderas. Personuppgiftsansvarig
for behandlingen av personuppgifter ar Arvika Fastighets AB, org. nr. 556040-1217. Har du nagra
fragor gillande personuppgiftsbehandling i var verksamhet eller 6nskar information om dina
uppgifter sa kontakta oss pa foljande adress: Hamngatan 5, 671 31 Arvika, telefonnummer
Bobutiken: 0570-823 00, mailadress gdpr.afab@arvika.se.

Kundregistrering — inklusive intresseanmalan och erbjudande om

lagenhet

Omrade | Kommentar
Laglighet Samtycke, Avtalssituation, Intresseavvagning/Berattigat intresse.
Andamal For att kunna gora intresseanmalan samt svara pa erbjudande om

lagenhet maste man
forst registrera sig som kund i vart marknadssystem.
Kategori registrerad | Boende, medborgare, fastighetsagare, anstéllda (och konsulter).

Personuppgifter Namn Adress

Personnummer (alternativt samordningsnummer) Telefonnummer
E-postadress

Ekonomiska férhallanden (arsinkomst)

Onskat boende (storlek pa lagenhet, anpassat boende, till exempel
dldreboende, handikappanpassad eller studentlagenhet eller annat
onskemal)

Boendeférhallanden vid tidpunkten for ansokan/intresseanmalan
Arbetsgivares namn

Undantagsvis kan uppgifter fran domstol, kronofogdemyndighet eller
annan myndighet

behdvas.
Hamtas fran Den registrerade sjalv
Skickas till Skickas ej
Gallras Kunduppgifterna kommer att raderas i de fall kund inte 6nskar kvarsta

som s6kande. Annars galler att kunduppgifterna sparas i 24 manader
efter att kontrakt upphort och raderas da i samband med
hyreskontraktet. Uppgifterna kan komma att sparas for olika lagkrav
sasom bokforingslagen.

For mer detaljerad information se dokumenthanteringsplan.
Informationsbarare | Vitec Fastighetssystem och marknadssystemet via webben. Dessa tva ar
sammankopplade.

Tabell 1



Signering hyreskontrakt

Omrade | Kommentar
Laglighet Avtalssituation, Intresseavvagning/Berattigat intresse.
Andamal Signering av hyreskontrakt for att fullgéra ett avtal mellan hyresgasten

och Arvika
Fastighets AB.

Kategori registrerad

Boende, medborgare, fastighetsédgare, anstallda (och konsulter).

Personuppgifter

Namn Adress

Personnummer Telefonnummer E-postadress

Forekomst av sakerhet vid behov (till exempel borgensman) Férekomst
av forvaltare/god man vid behov.

Autogiro Boendeform/-kategori Lagenhetsnummer Kundnummer
Ovrigt anvdands samma uppgifter som registrerades i
kundregistreringen/intresseanmalan.

Hamtas fran

Den registrerade sjalv i forbindelse med signering av avtal samt
eventuellt tidigare
ldmnad information fran intresseanmalan.

Skickas till

Gallras

Hyreskontrakt gallras 24 manader efter att kontraktet upphort.
Uppgifterna kan komma att sparas for olika lagkrav sasom
bokforingslagen.

For mer detaljerad information se dokumenthanteringsplan.

Informationsbarare

Vitec Fastighetssystem och marknadssystemet via webben. Dessa tva ar
sammankopplade.

Tabell 2

Nyckelkvittens IN/UT nycklar

Omrade | Kommentar
Laglighet Avtalssituation, Intresseavvagning/berattigat intresse.
Andamal Utlamnade/inlamnade av nycklar/elektroniska taggar. Nycklar till

hyresgaster, foretag
och personal (Aven garage/tvittstuga). Aven extern personal lanar
nycklar/taggar.

Kategori registrerad

Boende, foretag (enskild naringsidkare), anstéllda (och konsulter).

Personuppgifter

Namn boende (lagenhetsnummer kopplat till boende) Namn anstalld
Personnummer extern personal eller liknande
Foretag registreras pa organisationsnummer (enskilda naringsidkare)

Hamtas fran

Den registrerade sjalv alternativt ndarmsta chef till extern eller via
forfragan fran
foretag/hantverkare.

Skickas till

Gallras

Gallras 24 manader efter att hyreskontrakt upphort.
For mer detaljerad information se dokumenthanteringsplan.

Informationsbarare

Vitec Fastighetssystem och KeyControl.

Tabell 3




Under hyresforhallandet

Omrade Kommentar
Laglighet Avtalssituation, Rattslig skyldighet/forpliktelse, Intresseavvagning/berattigat
intresse.
Andamal Generell information under hyresférhallandet. Felanmalan,

avbetalningsplaner/betalningspaminnelser, stérningsdrenden,
rattelseanmaningar, eventuellt botesbelopp géllande skadegorelse etc. Fa
fram vem som bor/har bott i fastigheten - status pa lagenheten. Besiktningar
och besiktningsprotokoll,

slutbesiktningar. Hantera serviceorder och arbetsorder. Tvattstuga,
Parkering/garage.

Kategori registrerad

Boende, kunder, anstéllda (och konsulter).

Personuppgifter

Personnummer

Adress arbete och hemmet Telefon arbete och hemmet E-post arbete och
hemmet

Ekonomiska forhallanden sasom hyra, autogiro, betalningsarenden, 6vrig
fakturainformation

Information kring stérningsarende etc.

Hamtas fran

Den registrerade sjalv samt Vitec Fastighetssystem och gemensam server.

Skickas till Serviceorder och arbetsbestallningar skickas vid behov till externa
entreprenorer.
Gallras Storningsarenden/rattelseanmaningar/avbetalningsplaner/betalningspaminn

elser etc. gallras 24 manader efter hyreskontrakt upphort.
Service/arbetsorder/besiktningar samt 6vriga atgarder for att underhalla
lagenheten gallras enligt dokumenthanteringsplan. Undantag géller i de fall
det forekommer en skuld gentemot hyresvarden och i dessa fall sparas
personuppgifterna fram till att skulden ar betald. For mer detaljerad
information se

dokumenthanteringsplan.

Informationsbérare

Vitec Fastighetssystem och marknadssystemet via webben. Dessa tva ar
sammankopplade.

Tabell 4




Under hyresforhallandet

Omrade | Kommentar
Laglighet Avtalssituation, Intresseavvagning/Berattigat intresse.
Andamal Registrering av elektroniska taggar for in/ut passering, passersystem,

bokning, samt tidsstyrning — nyckelhantering. Lagger in behorigheter
efter att ha skrivit in kvittens i KeyControl. Aktiverar elektroniska taggar
med behdrighetsstyrning. Porttelefon i vissa fastigheter.

Kategori registrerad

Boende, fastighetsdgare, anstallda (och konsulter), kunder, annat —
extern personal,
enskild naringsidkare.

Personuppgifter

Namn

Lagenhetsnummer — hyresgasts tagg ar kopplad till ligenhetsnummer,
som i sin tur ar kopplad till sjdlva hyresavtalet som innehaller bland annat
personnummer och

kontaktuppgifter till hyresgast.

Hamtas fran

Den registrerade sjalv, Vitec Fastighetssystem

Skickas till

Polismyndighet i de fall dem kraver detta.

Gallras

Gallras nar hyresgast lamnar tillbaka taggen. Passageloggar far inte sparas
l[angre an 2 veckor Uppgifterna kan komma att sparas for olika lagkrav.
For mer detaljerad information se dokumenthanteringsplan.

Informationsbérare

Vanderbilt Entro (Bewator), KeyControl, RCO

Tabell 5




Uppsagning av hyreskontrakt

Omrade | Kommentar
Laglighet Avtalssituation, Intresseavvagning/Berattigat intresse
Andamal Avtal mellan hyresgast och hyresvard avslutas. Sista steget i

uthyrningsprocessen.
Uppsagning har olika grunder sdsom egen onskan eller avhysning.

Kategori registrerad

Boende, medborgare, fastighetsdgare, anstéllda (och konsulter).

Personuppgifter

Namn hyresgast Namn hyresvard Telefonnummer
Ekonomiska forhallanden i forbindelse med avhysning
Information gallande storningsarenden i forbindelse med avhysning etc.

Hamtas fran

Den registrerade sjalv d& signering av uppsagning sker. Aven fran Vitec
Fastighetssystem.

Skickas till

Gallras

Hyreskontrakt gallras 24 manader efter att kontraktet upphort.
Stoérningsarenden och betalningsdrenden i forbindelse med avhysning
sparas ocksa i 24 manader. Undantag géller i de fall det forekommer en
skuld gentemot hyresvarden och i dessa fall sparas personuppgifterna
fram till att skulden ar betald. Uppgifterna kan komma att sparas for olika
lagkrav sasom bokforingslagen. For mer detaljerad information se
dokumenthanteringsplan.

Informationsbéarare

Vitec Fastighetssystem och marknadssystemet via webben. Dessa tva ar
sammankopplade.

Tabell




Kameraovervakning skolomrade

Omrade | Kommentar
Laglighet Intresseavvagning/Berattigat intresse.
Andamal Kameraovervakning skolomrade. Filmas bara fore/efter verksamhetstid i

skolorna - kontroll av att obehériga inte vistas pa omradet. Motverka
skadegorelse/brott osv. Har kan medborgare av alla olika typer finnas
med.

Kamerabevakningslagen géller.

Kategori registrerad

Medborgare, boende, fastighetsagare, vardnadshavare, elever, anstallda
(och
konsulter).

Personuppgifter

Filmmaterial som man i en del fall kan urskilja personer och saledes
raknas som personuppgift.

Anvandar-ID till administratorer som hanterar systemet finns — sparas i
handelserapporter.

Hamtas fran

Filmmaterial/bilder lagras lokalt som AFAB kan koppla upp sig mot och
hdamta hem.

Skickas till | en del fall kan inspelat material ges ut till polismyndigheten vid
misstanke om brott
etc.

Gallras Far bara lagras i 2 manader innan det maste gallras. Bevismaterial far

dock sparas en langre tid om man ska vidta rattsliga atgarder alternativt
ge ut det till polismyndigheten. Kamerabevakningslagen galler.
For mer detaljerad information se dokumenthanteringsplan.

Informationsbarare

Milestone.

Tabell 7




Kameraovervakning kallare

Omrade | Kommentar
Laglighet Intresseavvagning/Berattigat intresse.
Andamal Kameradvervakning kéllare. Kontroll av att obehoriga inte vistas pa

omradet. Motverka skadegdrelse/brott osv. Har kan medborgare av alla
olika typer finnas med.
Kamerabevakningslagen galler.

Kategori registrerad

Medborgare, boende, fastighetsagare, vardnadshavare, elever, anstéllda
(och
konsulter).

Personuppgifter

Filmmaterial som man i en del fall kan urskilja personer och saledes
rdaknas som personuppgift.
Anvandar-ID till administratorer som hanterar systemet finns.

Hamtas fran

Inspelat material.

Skickas till | en del fall kan inspelat material ges ut till polismyndigheten vid
misstanke om brott
etc.

Gallras Far bara lagras i 2 manader innan det maste gallras. Bevismaterial far

dock sparas en langre tid om man ska vidta rattsliga atgarder alternativt
ge ut det till polismyndigheten. Kamerabevakningslagen galler.
For mer detaljerad information se dokumenthanteringsplan.

Informationsbérare

Dahua.

Tabell 9

Fodringar — bevakningar av ekonomi hyresgaster

Omrade | Kommentar
Laglighet Avtalssituation, Rattslig skyldighet/forpliktelse, Myndighetsutdvning,
Speciallagstiftning.
Andamal Finna fordringar/driva in fordringar. Skota det juridiska enligt hyreslagen

osv och de har kontakten med kronofogden i samband med detta. For att
AFAB ska fa in pengarna snabbare. Bevakning ekonomi hyresgaster.
Bevakningssystem. Bistar med att skicka

arenden till kronofogden gallande betalningsférelagganden och
avhysning. Inkasso

Kategori registrerad

Boende, Kunder, Annat — hyresgaster kopplat till lokaler.

Personuppgifter

Namn Kundnummer Hemadress Personnummer
Arendenummer.

Hamtas fran

Den registrerade sjalv.

Skickas till

Socialtjansten.

Gallras

Gallras enligt bokforingslagen 7 ar.
For mer detaljerad information se dokumenthanteringsplan.

Informationsbérare

VISMA Collector.

Tabell 10
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