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Omvirlden

Mellan aren 2020 och 2030 &r det en demografisk utmaning. Det innebar att aldreomsorgen behover
Oka antalet personal med 30 % fram till 2031, om vi fortsatter att arbeta pa samma satt som idag.
Anvandandet av valfardsteknik och digitaliseringen ar viktigt for att klara framtiden behov av vard,
stdéd och omsorg.

Det 4r en osidkerhet kring framtida statliga bidrag. Aldreomsorgslyftet har férldngts fran 2024 till och
med 2026. Bidraget riktat till Zldreomsorgen som i ar handlar om 13.9 mnkr ser ut att upphora.
Verksamheten har finansierat nagra tjanster via bidraget och de behéver da tas bort.

Omstallningen till en god och nara vard med fokus pa den enskilde pagar. Verksamheten bedémer
att det fortsatt kommer statligt bidrag for 2024.

Socialstyrelsen har i uppdrag fran regeringen att dela ut statsbidrag till kommunerna riktat till
uppstkande halsosamtal. Fokus handlar om att motverka ofrivillig ensamhet.

Forutsattningar ses over infor inférandet av nationella riktlinjer for rehabilitering, habilitering och
hjalpmedel. Syftet ar att fa en mer likvardig hantering och behandling.

De allt kortare vardtiderna och snabbare utskrivningar fran slutenvarden stéller krav pa den
kommunala halso- och sjukvarden. Det handlar om alltmer avancerad sjukvard i kommunerna

Regeringen ska utreda hur det kan bli en forstarkt medicinsk kompetens inom kommunal halso- och
sjukvard. Detta kan komma att innebara att kommunerna anstéller ldkare.

Klimatforandringarna paverkar oss i form av extremt vader, som kraftiga skyfall och varmebdljor. Ett
hallbarhetsarbete for att vara forbereda ar viktigt. Samhallet ar sarbart och civilsamhallet behéver
forberedas.

Nationellt ser man att verkstallighetstider av gynnande beslut inom LSS fortsatter att 6ka. Det
handlar om boende, daglig verksamhet och personlig assistans. Vard och omsorg har
uppmarksammat att det blir allt fler gynnande beslut och det paverkar verkstallighetstiden.

Under 2024 ska Socialtjinstlagen reformeras och det blir ingen Aldreomsorgslag utan delar av denna
kommer att aterfinnas i den nya Socialtjanstlagen. Under varen 2024 ska det enligt plan komma en
lagradsremiss.



Invirlden

Antalet dldre 6kar under planperioden och verksamheten ser att antalet beslut tilltar nar det galler
sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen. Hosten 2023 pabdrjas ombyggnation for del av Smedberg
och det innebar att det blir 18 - 23 nya platser inom sarskilt boende samt 4 — 9 korttidsplatser. Det ar
en kosituation och déarav finns ett behov av ytterligare ett sarskilt boende under planperioden.

Det ar ocksa allt fler beslut till boende och kontaktperson inom LSS och det pagar ett arbete
tillsammans med Arvika Fastighets AB (AFAB) for att forsoka l6sa behovet av fler boendeplatser inom
LSS.

Utover ovanstdende behover det tas fram en underhallsplan nar det galler standarden i nuvarande
sarskilda boenden for dldre samt for LSS boenden. Handlar om bade inom- och utomhusmiljon.

Kompetensforsorjningen ar en utmaning och for att klara framtiden maste vi arbeta pa annat sétt.
Verksamheten beddmer att det har skett en viss 6kning av personalomsattningen och det handlar
inte bara om att man byter till annat arbete utanfér kommunen utan dven internt inom kommunen.

Det ar en osdkerhet kring framtida riktade statliga bidrag. Det framkommer till exempel att bidraget
riktat for att sdkerstélla en god vard och omsorg av aldre personer kan komma att tas bort.
Verksamheten har finansierat nagra tjanster via bidraget och de behover da tas bort.

Fler och fler av valfardens medarbetare arbetar heltid. Det ar en positiv utveckling som innebér en
patagligt storre mojlighet att klara valfardens rekryteringsutmaning. Utifran ett nationellt perspektiv
behover skolan, varden och omsorgen rekrytera hundratusentals nya medarbetare de narmsta aren.
Dels for att ersatta de som gar i pension, dels for att behovet av vard, skola och omsorg 6kar. Nar fler
medarbetare i valfarden arbetar heltid, minskar rekryteringsbehoven samtidigt som jobben blir
attraktivare och jamstalldheten 6kar. Senast 31 december 2024 ska alla medarbetare inom
Kommunals avtalsomrade erbjudas en heltidsanstéllning. Alla vill dock inte ha en heltidsanstallning.

Fran den 1 juli 2023 inférdes att underskoterska blir en skyddad yrkestitel. Detta innebar att det
behovs ett bevis for att ha ratt att anvanda titeln underskoterska. Underskdterskor som hade en
tillsvidareanstallning 1 juli 2023 har 10 ar pa sig for att ansdka om beviset. Ovriga behéver ansdka
och far, i avvaktan pa beviset, titeln omvardnadspersonal med utbildning.

Den 1 juli 2022 inférdes en ny bestammelse i socialtjanstlagen med krav pa att den som har
hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedoms vara uppenbart obehovligt.
Fran och med den 1 juli 2023 far endast den som har ett bevis om ratt att anvanda titeln
underskoterska utses till fast omsorgskontakt. Syftet med fast omsorgskontakt ar att tillgodose den
enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nar
hemtjanstinsatsen verkstalls.

| samband med riktat statligt bidrag till dldreomsorgen infordes trivseltid i hemtjansten. Denna tid ar
inte bistandsbedémd utan den utfors nar det finns mojlighet att stanna lite langre pa besoket hos
den enskilde. Malsattningen ar att forsoka fortsatta med trivseltiden i viss omfattning nar det statliga
bidraget upphor.

Prioriterade omraden inom nara vard vastra Varmland ar att forsoka undvika forflyttningar, testa
hemmonitorering samt inféra mobila team inkluderande psykisk halsa.



Vard och omsorg har upphandlat sensorbaserat trygghetslarm som installeras inom sarskilt boende
for dldre och inom LSS boende. Innan upphandling genomfdrdes testades trygghetslarmet inom tva
av vara sarskilda boenden och antalet fall minskade markant. Under 2024 ska inforandet slutforas.

Under 2023 har halsotalen forbattrats och verksamheten har fortsatt fokus pa att forsdka behalla det
pa samma niva eller battre.

Fran den 1 oktober blev det en avtalsforandring som innebar att alla medarbetare i kommuner och
regioner ska ha minst 11 timmars sammanhangande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att
varje arbetspass ska foljas av dygnsvila. Detta paverkar schemalaggningen och minskar dven
flexibiliteten, eftersom man maste ta hansyn till dygnsvilan och veckovilan. Inom hemtjansten kan de
delade arbetspassen inte vara kvar och det innebar att det behéver anstallas fler personer.

Verksamheten har tillsammans med AFAB sett 6ver framtida anvandning av lokaler vid tidigare
servicehuset Hamngatan och Hoéglunda, det vill sdga Gunnarskogs grand. Lokaler vid Gunnarskogs
grand anvands sedan flera ar tillbaka till lokaler for hemtjansten. Servicehuset Hamngatan
avvecklades 2020. | det tidigare servicehuset kommer det att bli lokaler for LSS, det vill séga ledning
och administration samt lokaler for daglig verksamhet.

Under 2023 har det inforts forenklad bistandsbeddmning nar det géller trygghetslarm och det
innebar att om man ar 6ver 75 ar kan man ansdka om trygghetslarm och det blir en enkel
handlaggning av bistandshandlaggare. Larm- och valfardsteknikgruppen ansvarar for uppfoljningen.
Vid fordndrat behov hos brukaren kontaktar Larm- och vélfardsteknik bistandshandlaggare.

Verksamheten har ocksa sett over verkstallighet av varuhemhandling och foreslar att hemtjansten
frdn mars 2024 go6r varubestallningen online tillsammans med den enskilde.

Ledningen for kosten har idag en god samverkan med ansvarig i Eda kommun och det pagar en
diskussion om att forsoka utveckla samverkan och formalisera denna under 2024. Idag har man bland
annat flera gemensamma upphandlingar och i kommande livsmedelsupphandling 4r malet att 6ka
andelen narproducerade livsmedel. Livsmedelskostnader har 6kat under 2023 och det har i Arvika
inneburit en 6versyn av recept och vilka livsmedel som anvdnds. Detta har dock som bieffekt minskat
andelen ekologiska livsmedel. Under 2023 har kostverksamheten infort digitala egenkontroller inom
tillagningskdk och mottagningskok. Det sakerstaller att kontrollerna genomfors, eftersom det blir en
avvikelse nar det brister.

Sjukskoterskorna har arbetat med att utveckla arbetssattet och gjort en 6versyn av
arbetsuppgifterna. De har forsokt att delegera arbetsuppgifter som nagon annan profession kan
utféra och inom organisationen har det anstéllts underskoterskor som kan avlasta sjukskoterskorna

Det har kommit en ny EU-férordning, det vill sdga ett nytt regelverk géllande medicintekniska
produkter. Regelverket innebar bland annat att livslangden for hjalpmedel har blivit kortare och det
innebar en 6kad kostnad for att byta ut hjdlpmedel som behover kasseras.

Under 2024 behover det ses 6ver hur arbetssatt for arbetsterapeuter och fysioterapeuter kan
utvecklas. Alltmer tid l1aggs pa administration. Arbetsuppgifter behdver differentieras och det kan
vara aktuellt att utbilda fler rehab assistenter.

Behov av anhorigstdd har stigit och anhorigkonsulenter har kontakt med allt fler personer.
Anhorigkonsulenterna har uppmarksammat ett 6kat behov av en traffpunkt for yngre i ett
tidigt sjukdomsskede.



Uppdrag och verksamhet

Administration

Vard och omsorg ar indelat i fyra avdelningar; LSS, Aldreomsorg Vist, Aldreomsorg Ost samt Bistdnd
och Hélso- och sjukvard. Varje avdelning leds av en avdelningschef, vilka tillsammans med
verksamhetschefen bildar ledningsgruppen. Understallda verksamhetschefen finns i stab
kostverksamheten. Dessutom ar ocksa IT-strateg, systemférvaltare och MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska), MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering), SAS (Socialt ansvarig samordnare),
utvecklingsledare samt projektledare understallda verksamhetschefen.

Bistand
Kommunens bistandshandlaggare tar emot ansokan, utreder och fattar beslut om ratten till bistand
enligt Socialtjanstlagen (Sol) och Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sarskilda boendeformer

Sarskilda boenden ar en 6vergripande bendmning for servicehus och gruppboenden riktade for de
som har en demenssjukdom och for de som ar somatiskt langtidssjuka. Det finns totalt 331 platser
varav 82 lagenheter inom servicehus, 104 st inom somatiskt boende och 145 platser inom boende for
demenssjuka. Utover dessa finns 25 korttids- och vaxelvardsplatser. En korttidsplats kan till exempel
beviljas efter sjukhusvistelse da den enskilde har ett stort behov av vard eller rehabilitering, som inte
ar mojlig att genomfora i hemmet. Vaxelvard ar en regelbundet dterkommande insats, som innebér
att brukare periodvis vistas pd en enhet inom vard och omsorg.

Medicinskt utskrivningsklara

Kommunerna har betalningsansvaret for de medicinskt utskrivningsklara inom somatisk/psykiatrisk
akutsjukvard, som vantar pa stdéd och vard inom kommunens vard och omsorg.

Hemtjdnst

| hemtjansten utférs insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL), hemsjukvard enligt Halso- och
sjukvardslagen (HSL) samt i mindre omfattning insatser enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Hemtjansten syftar till att underlatta det dagliga livet nar alder, sjukdom eller funktionsnedsattning
gor det svart att bo hemma och klara sig sjalv. En ratt insatt hemtjanst utgor en viktig forutsattning
for att man ska klara malet "att bo kvar hemma". Dessutom utgor trygghetslarmet ett viktigt stod och
om den enskilde beviljas trygghetsbesdk kan det verkstallas via trygghetskamera.

| kommunen finns 12 hemtjdnstenheter, varav en enhet har fem nattpatruller. Personalen har till
uppgift att folja de insatser som beslutats av bistandshandlaggaren och den hélso- och sjukvard samt
rehabiliteringsinsats, som sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter delegerar och
ordinerar.

Inom hemtjansten har man i tatorternas enheter renodlat serviceinsatserna stad och tvatt hos
brukare som inte har andra hemtjénstinsatser. Det finns dven mojlighet for privata aktorer utifran
LOV (Lagen om valfrihet) att ge brukarna mojlighet att vélja dem vid utférande av serviceinsatser. For
narvarande finns det ingen privat aktor enligt LOV, men verksamheten har upphandlat privat aktor
som utfor beviljade stadinsatser i alla hemtjanstenheter.



Halso-och sjukvard/rehabilitering

Kommunen ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser inklusive rehabilitering for individer 6ver sju ar
och uppat.

Sjukskoterskans uppdrag ar enligt halso- och sjukvardslagen att framja héalsa, medicinskt forebygga,
utreda och behandla sjukdomar och skador, lindra lidande samt medverka till en vardig dod.

Uppdraget galler hemsjukvard for de som bor pa sarskilt boende, vistas pa korttidsboende eller bor i
ordinadrt boende och beddéms ha behov av att fa sjukvard utford i hemmet.

| sjukskoterskans ansvarsomrade ingar att beddéma halsotillstand, satta upp mal for varden, vidta
atgarder, delegera omvardnadspersonal samt utvardera. Ansvarar ocksa for introduktion,
handledning, utbildning och kontinuerlig fortbildning till vardpersonal och anhériga.

Inom enhet rehab arbetar arbetsterapeuter, fysioterapeuter, rehabiliteringsassistenter samt
hjalpmedelstekniker/reparator. | de flesta fall bedrivs rehabilitering i de enskildas egna hem och det
ar ocksa moijligt att ansdka om grupptraning. Habilitering finns for personer inom LSS och LASS, som
inte tillhor barn- eller vuxenhabiliteringen.

Rehabilitering kan se ut pa olika satt. Det kan vara hjalpmedel som underlattar i vardagen. Det kan
ocksa vara fysisk traning eller traning i olika aktiviteter. | arbetsterapeuters och fysioterapeuters
ansvarsomraden ingar att arbeta halsoframjande och férebyggande, att utreda och bedéma
funktions och aktivitetsférmaga, utféra bedomda insatser, forskriva hjalpmedel enligt
forskrivningsprocessen, ordinera och delegera insatser, utvardera. Ansvarar ocksa foér introduktion,
handledning, utbildning och kontinuerlig fortbildning till vardpersonal och anhériga.

Rehabiliteringsassistenter genomfor insatser i forebyggande, habiliterande/rehabiliterande syfte pa
uppdrag av arbetsterapeut och fysioterapeut samt i samrad med patienten.
Hjalpmedelstekniker/reparator ansvarar bland annat fér rekonditionering, reparation och
forebyggande underhall pa de hjalpmedel som kommunen ansvarar for.

Inom kommunen finns ett demensteam dar demenssjukskoterska och anhorigkonsulenter ingar.

Anhérigstod

Anhorigcentrum och dess anhérigkonsulenters huvudsakliga arbetsuppgift ar att pa olika satt stodja
anhoriga samt sprida information om vilket anhérigstéd som finns inom kommunen. Dessutom
samordna aktiviteter och tjanster som syftar till att underlatta for de personer som vardar en
narstaende, som ar langvarigt sjuk, dldre eller som stodjer en narstdende med funktionshinder.



Insatser enligt LSS

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade galler fér personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand med betydande, bestdende begavningsmassigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder, féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller med andra
varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed
ett omfattande behov av stdd eller service.

Enligt lagen har verksamheten en skyldighet att sarskilt bevaka de funktionsnedsattas situation. |
kommunen finns bland annat gruppbostader, servicebostédder, korttidshem, personlig assistans,
daglig verksamhet, ledsagarservice och kontaktpersoner.

Bostader med sarskild service bygger pa smaskalighet och syftar till att skapa ett integrerat boende i
en lugn och hemlik boendemilj6. Boendena har bemanning dygnet runt. Det finns 86 lagenheter
varav 50 &ar servicebostad, bostaderna finns i Arvika, Glava, J6ssefors samt Edane.

Korttidsvistelsen utgor en avlastningsresurs for barn och ungdomar med stora
funktionsnedsattningar. | kommunen finns tva enheter for korttidsvistelse, Savsjovagen och
Ljungasgatan.

Den dagliga verksamheten organiseras i flera olika verksamheter. Innehallet varierar och rér sig bland
annat om hantering av tvatt, bakning och stadning. Det utfors ocksa paketering och
monteringsarbeten at privata foretag samt kallsortering at privata foretag. Vidare drivs cafeterian pa
Verkstaden som en daglig verksamhet. Det finns dessutom sinnesstimulering, skapande verksamhet
och en del rorelsetraning. En stravan ar att fa dnnu fler platser integrerade i kommunen samt externa
placeringar.

Personlig assistans ar ett personligt utformat stéd som ges i olika komplicerade livssituationer.
Insatsen ges i den enskildes hem och styrs av beslut fran Férsdkringskassan (géller behov 6ver 20
timmar/ vecka). For mindre behov dn 20 timmar/vecka svarar kommunen.

Utover ovanstaende redovisning finns familjehem, kontaktpersoner, kontaktfamilj, ledsagar- och
avldsarservice.

Fardtjanst

Manniskor som pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan anvanda allmanna kommunikationer,
har ratt till fardtjanst med specialfordon eller taxi for resor inom kommunen. For att maojliggora for
gravt funktionsnedsatta att féreta langre resor inom landet finns riksfardtjansten. Kommunen ar
ansluten till en trafiksamordningscentral som drivs av Varmlandstrafik och de har hela ansvaret for
fardtjansten och riksfardtjansten.



Kommunalt funktionsrittsrad (KFR)/ Kommunalt
pensiondrsrad (KPR)

Raden ar referensorgan till kommunstyrelsen. KFR bestar av atta ledamoter. Bland
funktionsrattsradets uppgifter kan ndmnas att halla sig underrattad om samhéllsplanering och samla
in funktionsnedsattas synpunkter och erfarenheter. KPR som bestar av atta ledamaéter ar avsett att
vara ett organ for samrad och 6msesidig information till alders- och fértidspensionarernas
organisationer a ena sidan och kommunen & andra sidan.

Dagcentral och dagverksamhet

Dagcentralerna riktar sin verksamhet till pensionéarer i eget boende och ar bland annat till for att
skapa sociala kontakter och avlastning fér de anhoriga och stéder darmed malet "att bo kvar
hemma".

Dagcentral finns vid Korpralen. Stor vikt 1aggs vid att fa pensionarerna att sjélva starta olika
aktiviteter. Frivilligsamordnare har till uppgift att planera aktiviteter i hela kommunen och gor det
bland annat tillsammans med frivilligorganisationerna. Vid servicehuset Smedberg och vid Korpralen
finns matservering.

| kommunen finns dagverksamheten Traffpunkt Vagen dit brukare med demensdiagnos kan komma.
Traffpunkten riktar sig till de som bor i eget boende och som har fatt ett beslut fran
demenssjukskoterska. Dessutom finns det en 6ppen social verksamhet pa Smedberg dit medborgare
kan komma utan bistandsbeslut.

Kostverksamhet

Ansvarar for maltider som produceras till aldreboenden samt till férskolor och skolor.

Verksamheten har ansvaret for kommunens gemensamma kostproduktion i 45 tillagnings- och
mottagningskék. Sammanlagt produceras dagligen 600 portioner frukost, 5 000 portioner lunch,
1 000 portioner mellanmal samt 300 portioner kvallsmat. Dessutom dessert varje dag till
dldreboenden. Enheten ansvarar ocksa for drift av Korpralens och Smedbergs matsal.



Organisation

Verksamhetschef

MAS/MAR/SAS

IT-strateg
Systemforvaltare
Utvecklingsledare

Projektledare

Bistand och Aldreomsorg Ost Aldreomsorg Vist LSS-avdelning
Hilso- och sjukvard

Figur 1
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Styrmodell

Arvika kommuns styrmodell for verksamheter och bolag

Styrmodellen bestar av flera delar som tillsammans bildar den helhet som blir avgérande for hur val
kommunen och de kommunala bolagen skapar varde fér medborgare i kommunen.

Arbetet med att skapa en hallbar framtid i hela kommunen tar avstamp i den 6vergripande visionen
som pekar ut en malbild for vart arbete, tillsammans med en vagvisning och tydliggérande av de
varderingar vi vill ska prégla vara beteenden: visa respekt och ansvar, uppmuntra och delta, vaga och
lara, visa tillit och stotta, samt visa kreativitet och innovationsférmaga.

| den strategiska planen tydliggor politiken genom 6vergripande verksamhetsmal prioriteringar som
ska starka kommunens arbete mot visionens malbild. Malen utgar fran fyra malomraden; invanare,
medarbetare, tillvaxt och utveckling, samt miljo och klimat. For varje mal finns indikatorer som visar i
vilken utstrackning malen nas.

Det ekonomiska malomradet uttrycks genom kommunens finansiella mal i styrdokumentet "Mal och
riktlinjer for god ekonomisk hushallning och resultatutjamningsreserv (RUR) i Arvika kommun”.

| respektive verksamhet och bolag gors en verksamhetsplan dar de 6vergripande malen i den
strategiska planen anvands som utgangspunkt for att ta fram verksamhetsspecifika indikatorer.

Uppfoljningar av strategisk plan och verksamhetsplanerna sker varje manad med en rapport till
kommunstyrelsen, samt med mer fordjupade uppfoljningar i delarsbokslut, arsrapport och
verksamhetsberattelser.
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Uppfbljning - manadsvis samt fordjupade uppféljningar i delarshokslut,
arsrapport (6vergripande) och verksamhetsbherdttelser (verksamheter

och bolag).
Strategisk plan Verksamhetsplan for
Bvergripande mal inom N verksamheter och bolag %
omradena invanare, ’ Overgripande mal (fran %
medarbetare, tillvaxt och strategisk plan) 2
utveckling, ?amt miljo och \ Verksamhetsnéra indikatorer E
klimat e
> anpassade efter specifik
Overgripande indikatorer " verksamhet

Finansiella mal i "Mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning och

resultatutjamningsreserv (RUR) i Arvika kommun®”.

Visionen om Arvika - berittelsen om gldden i Arvika for en hallbar framtid.

Vardeord som vagvisare: respekt och ansvar, uppmuntra och delta, vaga och ldra,
tillit och stottning

Figur 2
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Vision
Visionen - "Ett Arvika som gléder"

Berdttelsen om gloden i Arvika
| vastra Varmland, bland vidstrackta gnistrande sjoar och tata gronskande skogar, finns en stark glod
som sprider varme och lyser upp. Gléden &r kraftfull har, som pa fa andra platser.

Sedan stenaldern har gléden samlat manniskor i Arvika kring varma eldar och valdoftande grytor for
att dela gemenskap, maltider och beréttelser, och sa gor den dven idag. Gemenskapen och den goda
stamningen smittar av sig och skapar sammanhallning, ger livsgladje och inspirerar.

Gloden har ocksa varit en central del i sysselsattningen i Arvika. Hart arbetande manniskor har
genom kunskap, skogsbruk, smedjornas brannheta hardar och gjuteriernas smaltugnar lagt grunden
for den stora verkstadsindustri som nu ar en viktig del av Arvikas identitet. Gl6den har ocksa tant
hogt flygande gnistor och drivit kreativiteten hos manga lokala hantverkare, konstnarer och musiker.

Gloden har varit vardefull for Arvika historiskt och har stor potential att spela en viktig roll for
utvecklingen in i framtiden. Gloden i Arvika ar all den kreativitet, drivkraft och innovationsanda som
finns bland de som lever och verkar har. Den ar kéllan till att det kan bubbla av nya idéer och
spannande majligheter, att lokala eldsjélar kan driva pa och att alla tillsammans kan vara delaktiga i
att fa saker att handa.

Det ar den unika gloden som tar Arvika in i framtiden.

Ett Arvika som gloder

GLODEN sprakar, gnistrar och glimmar.

| Arvika innebar det att vi skapar utrymme for de lokala krafterna och den kreativitet och innovation
som finns bade i det stora och det lilla. Vi vagar sikta hogt, testa oss fram och lara av varandra och av
andra. Vi uppmuntrar den drivkraft som far saker att hdnda och inspirerar till livslangt larande. Vi
stravar efter att vara goda forebilder for varandra, for vara barn och fér var omvarld.

GLODEN sprider virme, bjuder in till gemenskap och lyser upp.

| Arvika innebar det att alla har mojlighet att delta i samhallet efter sina unika forutsattningar, men
utan att hindra nagon annan. Det ar ett vilkomnande samhalle dar tilliten ar stark, alla hjalps at,
organisationer samverkar och vi stottar varandra, en plats dar vi moter alla med respekt och en vilja
att forsta. Det ar ett samhaélle dar vi investerar i vara ungdomar och dar god hélsa och vdlmaende star
i fokus. | Arvika skapar vi mojligheter till livsgladje for alla.

GLODEN behéver omvardnad och respekt.

| Arvika innebar det att ett hallbart samhalle &r en sjalvklarhet. Ett samhalle dar vi tillsammans tar
ansvar for var natur, vara resurser, var omgivning och varandra pa ett langsiktigt satt. Det &r ett
samhalle i balans, som lever i samklang med var vackra natur. Vi har en vilja att anvdnda férnyelsebar
energi, att skydda var miljé och att skapa mojligheter for cirkular ekonomi.
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Verksamhetsmal 2024-2026

| verksamhetsplanerna bryts de kommunévergripande verksamhetsmalen ner och speglar hur
respektive verksamhet och bolag bidrar till de gemensamma malen. Malen beskrivs under fyra
malomraden: Invanare, Medarbetare, Tillvaxt och utveckling, samt Miljoé och klimat.

Definition av respektive indikator framgar av det sista kapitlet, "Definition indikatorer”.

Invanare

Overgripande verksamhetsmal

Kommuninvanarnas méjlighet till delaktighet ska vara god.

Verksamhetsmal Indikatorer W EWETL S

Andelen genomférandeplaner dar

foretradare ska vara delaktig vid upprattande det framkommer att de har 100 %

Den enskilde brukaren och/eller dess

upprattats tillsammans med den

av genomforandeplanen . .. ..
& P enskilde och/eller dess foretradare

Overgripande verksamhetsmal

Kommuninvanarna ska kunna leva ett rikt, gott och hédlsosamt liv.
Verksamhetsmal Indikatorer Malvédrde
. Fallskador bland personer 80+, 3- 50 eller
Antalet fallskador ska minska arsm, antal per 1 000 inv (Kolada) lagre
Antalet fall som orsakar allvarlig fallskada Antalet fall som orsalfat allv?rllg .
. . . . skada bland brukare inom sarskilt Minskande
inom sarskilt boende ska minska
boende

Personalkontinuiteten inom hemtjansten ska | Antalet vardare under en 14 dagars < riks-
vara hog period i hemtjansten snittet

Overgripande verksamhetsmal

Mains vald mot kvinnor och vald i néra relation ska upphora

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde

Antal medarbetare som har
genomgatt utbildning inom amnet,
maéns vald mot kvinnor och vald i
nara relationer, andel (%).

Medarbetare inom vard och omsorg ska ga
utbildning inom amnet mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer

100 %

Tabell 1
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Medarbetare

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska arbeta for jamstélldhet och mangfald.

Verksamhetsmal ‘ Indikatorer Malvarde

Andelen heltidsanstallda
Andelen heltidsanstallda ska 6ka manadsavIoPade inom vard och 65 %
omsorg om dldre och personer med
funktionsnedsattning, % (Kolada)
Andelen tillsvidareanstallda
Andelen tillsvidareanstdllda manadsavionade | manadsaviénade inom omsorg om
ska Oka aldre och personer med

funktionsnedsattning, % (Kolada)

80 %

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska ha en god arbetsmiljo dar medarbetarna trivs.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Friskare medarbetare inom vard och omsorg | Ohalsotal % <89%

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska ha engagerade medarbetare.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Vard och omsorg har engagerade Hallbart medarbetarengagemang 81 % eller
medarbetare (HME), totalindex (Kolada) hogre
Tabell 2
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Tillvaxt och utveckling

Overgripande verksamhetsmal

Arvika ska erbjuda utbildning med bredd och hog kvalitet.

Verksamhetsmal ‘ Indikatorer Malvarde
Vard och omsorg ska ha sprakutvecklande Antalet medarbetare som har 10
arbetsplatser utbildats till sprakombud
. . Antalet arbetsgrupper som under
Medarbetare inom vard och omsorg ska ha iret har genomgatt utbildning i 25

goda kunskaper inom forflyttningskunskap forflyttningskunskap

Overgripande verksamhetsmal

Arvika ska ge forutsattningar for ett gott foretagsklimat.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde

Andelen foéretag fran Varmland som
lamnar anbud vid upphandling

Ha ett Varmlands perspektiv vid upphandling Okande

Overgripande verksamhetsmal

Arvikaborna ska ha goda majligheter att férsorja sig sjalva.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde

Andelen heltidsarbetande
Andelen heltidsarbetande manadsavionade | manadsaviénade inom omsorg om
ska Oka aldre och personer med

funktionsnedsattning, %

52 %

Tabell 3
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Miljoé och klimat

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska sdkerstalla tillgangen till och en hallbar férvaltning av vatten och
sanitet for alla.

Malvarde

Verksamhetsmal

Inget specifikt mal for Vard och Omsorg

Indikatorer

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun o6kar den biologiska mangfalden och starker ekosystemen genom att
skydda, aterstilla och framja ett hallbart nyttjande av ekosystemen.

Verksamhetsmal

Indikatorer

Inget specifikt mal for Vard och Omsorg

W EWETL G

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska sdkerstélla hallbar konsumtion och produktion.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Andelen ekologiska livsmedel i
Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka kommunens verksamhet, % (Agenda 26 %
2030)
. . Andel narproducerade (svenska)
Andelen narproducerade (svenska) livsmedel livsmedel i kommunens verksamhet, 70%

ska Oka

%

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska vidta atgarder for att minska klimatforandringarna och dess
konsekvenser.

Verksamhetsmal

Mangden matavfall inom tillagningskdken
ska minska

Indikatorer

Mangden matavfall i kommunens
tillagningskdk med fokus pa
serverings- och tallrikssvinn
gram/portion

Malvarde

50
gram/portion

Andelen klimatanpassade dldreboenden ska
oka

Andelen klimatanpassade
aldreboenden med markiser, A/C
eller andra solskydd, %

50 %

Tabell 4




Driftbudget 2024 och plan 2025-2026

For verksamheten géller féljande ekonomiska grundramar. Ekonomiska ramarna kommer under
verksamhetsaret att justeras pa grund av utfordelning av det centrala anslaget for pris- och
|6nedkningar samt for avskrivningar och internranta. Samtliga regleringar gors inom de driftanslag
som faststallts av fullméaktige.

Verksamhet (tkr) Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Administration/LSS 4597 4579 4589 4595
Boende enligt LSS 65 736 67 278 67 540 67 806
Daglig verksamhet LSS 17 591 17 867 17 912 17 965
Dagverksamhet 1377 1795 1795 1795
Fardtjanst 755 755 755 755
Hemtjanst 151 965 151 337 151 550 151 540
Halso- och sjukvard 44729 47 244 47 261 47 279
Kommunalt handikapprad 31 31 31 31
Kommunalt pensionarsrad 31 31 31 31
Kontaktpersoner LSS 1359 1359 1359 1359
Korttidsvard 15 040 18 249 19 462 19517
Kostservice 0 0 0 0
Ledsagar och- avlGsarservice 757 761 761 761
Medicinskt utskrivningsklara 50 50 50 50
Personlig assistans under 6 803 5967 5967 5967
20tim
Personlig assistans over 20tim 23 388 23768 23768 23768
Rehabverksamhet 20571 20730 20775 20819
Sarskilt boende 180 795 188 365 195 740 196 738
Oppen verksamhet 4240 4382 4 478 4 580
Ledning och administration 31435 33732 33783 33826
Verksamhetens nettokostnad 571 250 588 280 597 607 599 182
Tabell 5
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Investeringsbudget 2024 och plan 2025-
2026

Investeringsplanen for perioden omfattar 13 800 tkr och investeringsbudgeten 2024 uppgar till
11 200 tkr. Investeringar i kommunens verksamhetslokaler gors av Arvika Fastighets AB och regleras
genom forandrad hyressattning for kommunens verksamheter.

Investering (tkr) Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Inventarier Smedberg 3500 0 0
Trygghetslarm 6 400 0 0
Reinvesteringar 650 650 650
Reinvesteringar inom Kost 650 650 650
Summa: 11 200 1300 1300
Tabell 6
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Storre verksamhetsforandringar och
investeringar under planperioden

Administration

Den organisationsandring som genomfoérdes i maj 2021 har f6ljts upp och en justering har gjorts och
det innebar att det fran mitten av oktober 2023 har blivit en till avdelningschef i ledningen och till
denna har flyttats enhetschefer for bistand och hélso- och sjukvarden. IT-strateg har under 2023
avbrutit sin tjdnstledighet och arbetar heltid. Under 2024 handlar det om en helarseffekt och budget
forstarks med ca 0,7 mnkr.

Verksamhetens chefer har arbetat vidare med det aktiva medarbetarskapet i arbetsgrupperna. Detta
ar en viktig grund i arbetsmiljoarbetet utifran ett socialt perspektiv, det vill sdga nar det géller
bemoétande samt hur vi samarbetar och stodjer varandra.

En kompetensforsorjningsplan har tagits fram och denna behover nu fyllas med olika aktiviteter med
fokus pa att lyckas rekrytera samt behalla medarbetare. Introduktionen av nya medarbetare har
forbattrats och foljs upp kontinuerligt. Steg tva i utvecklandet handlar om att fylla pa med ytterligare
kompetens utifran den enskilde medarbetarens behov.

Under 2023 genomfordes I6nedkningar utéver budgetram for bistandshandlaggare och detta
behdver inrymmas inom budgetramen for 2024. Kostnad motsvarar ca 0,5 mnkr

Det ar en osdkerhet kring framtida riktade statliga bidrag. Ett bidrag som har kommit under nagra ar
och som har riktat sig till aldreomsorgen kan komma att upphoéra och fér 2023 erholl verksamheten
ca 13,9 mnkr. Verksamheten har anvant bidraget till bland annat nattjanster och servicetjanster inom
sarskilt boende samt forstarkt med en tjanst inom larm- och valfardsteknikgruppen for att 6ka
fokuset pa digitaliseringen. Tjanster behdver anpassas nar det saknas ekonomiska forutsattningar att
kunna fortsatta. Regeringen har i stallet for riktade bidrag 6kat det generella statliga bidraget till
kommunen.

Kostnaderna fér livsmedel har 6kat under 2023 och drivmedel ligger fortsatt pa en hog niva. Kostnad
for livsmedel bedéms 6ka med 5 % under 2024. Dessutom paverkas verksamheten av 6kade
licenskostnader och det handlar om ca 0,5 mnkr/ar fran 2024.

Kortare vardtider och snabbare utskrivningar fran slutenvarden stéller krav pa den kommunala hélso-
och sjukvarden, bistand och hemtjanst. Det handlar om en alltmer avancerad sjukvard och behov av
omfattande hjalp och stod i hemmen.

Digitalisering ar ett viktigt fokusomrade och for att samordna och férbattra utvecklingsarbetet
kommer verksamheten i ett pilotprojekt med stdod av kommunens digitaliseringsstrateg testa att ha
ett digitaliseringsforum. Nar det galler digitalisering behdver vi ha med oss att livslangden har blivit
kortare nar det galler datorer och inom verksamheten har antalet datorer nastan férdubblats.
Kostnad for att byta ut datorer uppskattas till ca 0,6 mnkr/ar.
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Attraktionen for arbete inom vard och omsorg behéver 6ka och en del i detta ar att se 6ver och
fortsatt utveckla den forstarkta introduktionen vid nya anstallningar samt bidra till en kontinuerlig
kompetensutveckling och skapa férutsattningar for att gora karriar. Ett kompetenscentrum skapades
tillsammans med Bemanningscentralen vid Arvika Naringslivscenter ar 2022. Kostnad for drift av
detta fordelas pa flera verksamheter inom kommunen.

Utvecklingsgrupper med representanter fran arbetsgrupperna samt enhetschefer har startat i borjan
av 2023 och det ger medarbetarna en 6kad majlighet att paverka och vara delaktiga, vilket ska kunna
bidra till en battre arbetssituation. Nojdare medarbetare bidrar till en stabilare verksamhet.

| strategisk plan fér 2024-2026 har verksamheten fatt forstarkning i budget for att satsa pa
arbetsskor till vardnara personal och det handlar om 1,0 mnkr.

Hemtjanst

Fast omsorgskontakt inférdes 1 juli 2022 och fran 1 juli 2023 stalls kravet att det ska vara en
underskoterska. Riktlinje for kommunen har beslutats och verksamheten erbjuder forst fast
omsorgskontakt till personer som har hjalp med personlig vérd och hélso- och sjukvardsinsatser.
Inférandet ska bidra till en 6kad trygghet och en battre kontinuitet.

Vid Gunnebo och Gunnarskogs hemtjanstlokaler pagar en om- och tillbyggnad. Denna berdknas bli
klar infor arsskiftet 2023/2024 och det innebar en 6kad hyreskostnad motsvarande ca 0,5 mnkr/ar.

Smittskydd Varmland har framfort synpunkter géllande att det &r trangt i hemtjanstens och
nattpatrullens lokaler vid Gunnarskogs grand. En ombyggnation paborjas i slutet av 2023 och denna
beraknas vara klar i november 2024. Kommer att innebara en 6kad hyreskostnad fran 2025.

Den 1 oktober 2023 blev det en avtalsforandring nar det galler dygns- och veckovila. En férandring
som har som syfte att bidra till en battre arbetsmiljé och halsa. Den ger dock en minskad flexibilitet
och delade arbetspass kan inte vara kvar om det innebdr att man arbetar mer dn 13 timmar.
Verksamhetschefen uppskattar att det bidrar till 6kade personalkostnader. En kostnad som kommer
att tas upp i budgetberedningen varen 2024.

Antalet lagenheter inom servicehus har minskat infor att delar av Smedbergs servicehus byggs om till
fler platser inom sérskilt boende och korttidsvard. Férandringen bidrar till att den centrala budgeten
for resursfordelningen inom servicehus kan omférdelas.
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Sarskilt boende

Vid Smedbergs servicehus kommer det att bli nya platser inom sarskilt boende samt korttidsplatser
och det berdknas vara inflyttningsklart i borjan av hosten 2024. Ombyggnationen innebéar 6kade
driftskostnader och verksamheten har i strategisk plan fér 2024-2026 fatt en forstarkning i
budgetramen motsvarande ca 7,3 mnkr.

Under 2023 har antalet ansdkningar till sarskilt boende 6kat och det ar en késituation. Det behdver
under planperioden arbetas vidare med framtagande av en plan fér byggandet av ett nytt sarskilt
boende. Det finns ocksa behov av ett boende for brukare med sarskilda behov. Handlar till exempel
om yngre som har en demenssjukdom. Dessutom behdver det arbetas vidare med framtagen
renoveringsplan nar det galler nuvarande sarskilda boenden.

Nytt sensorbaserat trygghetslarm har upphandlats och enligt upprattad projektplan ska det vara
inrattat inom samtliga sarskilda boenden under maj 2024. Kommer att innebara 6kade driftkostnader
motsvarande ca 1,9 mnkr/ar, som fordelas mellan verksamheten och Arvika Fastighets AB.

Nya tillfalliga korttidsplatser har inrattats pa servicehuset Tapeten och det innebar 6kade
driftskostnader fram till september 2024 motsvarande ca 1,8 mnkr.

LSS

Nya ansokningar till daglig verksamhet handlar manga ganger om andra behov jamfort med tidigare
och verksamheten har pabdérjat ett arbete for att anpassa verksamheten. Hamngatan 21 ingar i den
ombyggnation som har pabdrijats vid Hoglunda och det innebér bland annat lokaler for daglig
verksamhet samt for ledning och administration inom LSS. Ombyggnationen kommer att innebara en
okad hyra motsvarande ca 0,2 mnkr for 2024 och vid budgetberedningen varen 2024 kommer det att
tas upp behov av forstarkning infér 2025.

Det ar allt fler gynnande beslut till LSS servicebostad samt gruppbostad. Nar det géller gruppbostad
ar det en kosituation, som innebar att ett nytt boende behdver inrattas. Ett forberedande
planeringsarbete har startat tillsammans med Arvika Fastighets AB (AFAB). Det &r ocksa behov av att
ta fram en plan fér renovering av nuvarande bostiader inom LSS. Okade behov av bostdder inom LSS
kommer att tas upp i samband med budgetberedningen varen 2024.

Det ar ocksa en 6kning nar det galler beslut om korttidsvistelse for barn och unga och det ar behov av
en ny lokal. Verksamheten ser 6ver mojliga 16sningar tillsammans med AFAB och det kommer att
innebdra dkade driftskostnader fér hyra och for personal.
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Halso- och sjukvard

Verksamheten behover forbattra kvalitetsarbetet inom demensomradet och har som malsattning att
borja anvanda kvalitetsregistret SweDem under 2024.

Underskoterskor anvands inom sjukskoterskeorganisationen och under 2024 behover det ses dver
om antalet behover utdkas for att bidra till en 6kad stabilitet nar det galler bemanningen.

Under 2023 genomfordes I6nedkningar utéver budgetram och detta behover inrymmas inom
budgetramen fér 2024. Kostnad motsvarar ca 1,5 mnkr.

Kostnad for skyddsutrustning har 6kat under 2023 och det finns behov av att forstarka budget med 2
mnkr.

Nar det galler medicintekniska produkter har det kommit en ny EU-férordning och den innebar att
livslangden for hjalpmedel minskar och det bidrar till 6kade kostnader for inkdp av nya hjalpmedel.

Kost

Utifran en upprattad underhallsplan genomfors nastan arligen en renovering av tillagnings- eller
mottagningskok. Tidsplan for underhallsplanen beslutas tillsammans med Larande och stod samt
Arvika Fastighets AB.

Under 2023 startades ett projekt inom kosten for att utveckla verksamhetssystemet Mashie. Syftet ar
att samordna och driva utvecklingsarbetet kring kost och livsmedel. Satsningen ska utifran behov
sdkerstalla kostens kvalitet och naringsinnehall till berérda malgrupper samt hdja kvalitén pa de
maltider som serveras. Utbildningsinsatser har genomforts, recept har setts 6ver och man har battre
kontroll nar det géller val av livsmedel. | projektet har man ocksa under aret infort digitala
egenkontroller, vilket ocksa bidrar till en kvalitetssakring.

Ansvarsfordelningen ses 6ver nar det galler golvvarden inom férskolor. Det behover sakerstéllas att
golvvarden genomfors regelbundet och det kan komma att innebéara 6kade kostnader.
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Nodvandiga forandringar fér att na ram

Den stora utmaningen inom vard och omsorg ar fortsatt att verksamheten har behov av att kunna
rekrytera nya medarbetare och fortsatt minska korttidsfranvaron. For att minska sarbarheten har
nagra enheter 6veranstallt medarbetare. De eventuella 6verkapacitetspass som uppstar ska
anvandas for att tacka upp franvaro i stallet for kop av tjanst via Bemanningscentralen. Effekt
uppskattas motsvara ca 5,0 mnkr.

Inom halso-och sjukvarden ska man undvika kdp av tjanster via bemanningsforetag. Under
sommaren kan det dock bli aktuellt. Effekt uppskattas motsvara ca 5,0 mnkr.

Antalet lagenheter inom servicehus har minskat. Kostnad uppskattas till ca 5,0 mnkr.

For att halla budgetramen infor 2024 har verksamheten sett 6ver ej lagstadgat verksamhet och det
innebar att budget for aktivitetssamordnare inom LSS samt bemanning vid Traffpunkt Smedberg
minskas. Anpassningen motsvarar ca 0,6 mnkr.

Tjanst som ambulerande enhetschef inom dldreomsorgen tas bort. Kostnad uppskattas till 0,75 mnkr.

Nagra tjanster har finansierats med hjalp av statligt bidrag riktat till dldreomsorgen. Bidraget kan
komma att upphora fran ar 2024. Tjanster som kan komma att paverkas ar forstarkt nattbemanning
pa Vagen och Véastangsgarden samt utdkad tjanst inom larm- och valfardsteknik. Dessutom
projektanstallt samordnare for hemtjanstens planeringssystem och i viss omfattning servicetjanster
inom sarskilt boende. Trivseltid inom hemtjansten utfors endast om det finns ekonomiska
forutsattningar.
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Definition indikatorer

Invanare

Delaktighetsindex

Definition: Andel (%) av maxpoang. Indexet visar en samlad bild av hur val kommunen mojliggor for
medborgarna att delta i kommunens utveckling. Poangen baseras 19 fragor om mdjligheterna till
medborgardelaktighet i kommunen. Kalla: Egen undersokning i kommunen. Resultat 2023: 80 (alla
kommuner ovagt medel 62)

ID: U00454

Fallskador bland personer 80+, 3-arsm, antal/1000 inv.

Definition: Antal personer som vardats i slutenvard pga. fallskador per 1000 invanare 80 ar. Fallolycka
definieras genom de yttre orsakskoderna W00-W19, enligt klassifikationen ICD 10 - SE. Avser endast
personer vardades inom sluten vard pa grund av fall, d.v.s. som blivit in- och utskrivna fran sjukhus.
Avser genomsnitt for tidsperioden ar T-2 till ar T. Kalla: Socialstyrelsen Patientregistret. Resultat
varde 2022: 51 (riket 57)

ID: N20402

Antalet fall som orsakat allvarlig skada bland brukare inom sarskilt boende
Egen undersokning inom kommunen. Kvalitetsstaben tar fram resultatet vid upprattandet av
Kvalitets- och patienssidkerhetsberattelsen Malvarde: Minskande

Antalet vardare under en 14 dagars period i hemtjinsten
Kalla: Egen undersokning i kommunen, ingar i undersékningen Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK).
Resultat 2023: 18 (riket 16). Malvarde: under rikssnittet.

Antal medarbetare inom Var och Omsorg som har genomgatt utbildning inom @mnet, mans vald
mot kvinnor och vald i néra relationer, andel (%)

Definition: Utbildningen kan ske via webbkurs om vald genom Nationellt centrum foér kvinnofrid
(https://webbkursomvald.se/) eller via annan utbildningsform som bedoms likvérdig.
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Medarbetare

Heltidsarbetande manadsavlonade, andel

Definition: Heltidsarbetande (100 % faktisk sysselsattningsgrad) manadsavlonade inom kommunen
totalt dividerat med sysselsatta manadsavlonade, multiplicerat med 100 f6r redovisning i procent.
Avser alla kommunalt anstéillda i november manad. Anstéllda inom kommunalférbund/kommunala
bolag ingar inte. Kélla: SKL:s personal- och I6nestatistik (novemberstatistiken).

Malvarde: 65 (2022: 63)

Tillsvidareanstillda manadsavlonade, andel

Definition: Tillsvidareanstallda manadsavlonade inom omsorg om aldre och personer med
funktionsnedséattning, dividerat med samtliga anstéllda inom samma verksamhetsomrade,
multiplicerat med 100 for redovisning i procent. Avser kommunalt anstéllda i november manad
Anstéllda inom kommunalférbund/kommunala bolag ingar inte. Malvarde: 80 (2022: 78)

Kalla: SKR:s personal- och l6nestatistik (novemberstatistiken).

Sjukfranvaro

Definition: Den totala sjukfranvarotiden, ackumulerad under aret, som andel (%) av den tillgdngliga
ordinarie arbetstiden. Avser Vard och omsorg

Kélla: Intern statistik fran Personalstaben.

Resultat, varde 2018: 9,6, 2019: 9,4, 2020: 10,0, 2021:9,7. 2022: 10,7

Hallbart medarbetarengagemang (HME), totalindex.

Definition: Engagemangsindex for kommunen totalt enligt resultat fran medarbetarenkat. HME star
for Hallbart medarbetarengagemang och mater saval nivan pa medarbetarnas engagemang som
chefernas och organisationens férmaga att ta tillvara pa och skapa engagemang. HME-index bestar
av nio fragor som tillsammans bildar ett totalindex for Hallbart medarbetarengagemang och tre
delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Fragorna besvaras pa en skala 1-5 dar 1 ar stammer
mycket daligt och 5 dr stdammer mycket bra. Resultaten pa varje fraga omvandlas sedan till ett index
med skala 0-100. Totalindex formas som ett medelvarde av de nio fragorna. Ett hogt varde indikerar
en hog niva pa hallbart medarbetarengagemang. Avser egen regi.

Kalla: Egen undersokning i kommunen. Malvarde: 80 (76 (2020), 80 (2018)).
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Tillvaxt och utveckling

Matetal antalet arbetsgrupper utbildade i forflyttningskunskap
Kalla: Egen matning i kommunen

Matetal antalet medarbetare som har utbildats till sprakombud
Kalla: Egen matning i kommunen

Matetal andelen féretag fran Varmland som lamnar anbud vid upphandling
Kalla: Egen méatning i kommunen

Heltidsarbetande manadsavldnade, andel %
Definition: Heltidsarbetande (100 % faktisk sysselsattningsgrad) manadsavlionade inom omsorg om

dldre och personer med funktionsnedsattning, dividerat med sysselsatta manadsavlénade inom
samma verksamhetsomrade, multiplicerat med 100 for redovisning i procent. Avser kommunalt
anstdllda i november manad. Anstéllda inom kommunalférbund/kommunala bolag ingar inte. Killa:
SKR:s personal- och I6nestatistik (novemberstatistiken). Malvarde: 52 (2022: 50)

Miljoé och klimat

Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel %

Definition: Kostnad i kronor for inkdpta ekologiska livsmedel dividerat med kostnad i kronor for total
mangd inkdpta livsmedel i kommunen, multiplicerat med 100 for redovisning i procent. Med
ekologiska livsmedel avses nagon av markningarna KRAV, Demeter, EU-ekologiskt och MSC. Fr.o.m.
2015 ars siffror dras 1 procentenhet av fér de kommuner som inte exkluderar oekologisk lagad eller
panerad MSC-fisk. Siffran avser hela aret. Avser endast kommunens egna inkép, dvs entreprenad
ingar inte. Ingar i Kommunens kvalitet i korthet. Kalla: Ekomatcentrum. Malvarde: 26 (2022:24)

Narproducerade (svenska) livsmedel i kommunens verksamhet, andel %
Kalla: Egen undersdkning i kommunen

Matavfall i kommunens tillagningskok, gram/portion
Kalla: Egen undersdkning i kommunen

Klimatanpassade dldreboenden, andel %

Definition: Klimatanpassade aldreboenden med markiser, A/C eller andra solskydd, andel %
Kalla: Egen undersokning i kommunen
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Arvika kommun

Bestksadress: O Esplanaden 5, Arvika
Webbplats: www.arvika.se

Tfn: 0570-816 00 (vx)

E-post: arvika.kommun@arvika.se

v

3 ARVIKA
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