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Omvirlden

Ett nytt riskklassningssystem som galler alla livsmedelsanlaggningar inklusive vattenproducenter
borjar galla 1 januari 2024. De grundlaggande principerna i den nya modellen blir obligatoriska
genom nya foreskrifter (LIVSFS 2023:2) och allmdnna rad om kontrollfrekvens for riskbaserad
offentlig kontroll. Den nya riskklassningsmodellen ersatter dagens vagledande riskklassningsmodell
for livsmedelskontroll. Samtidigt infors efterhandsdebitering vilket innebar att verksamheterna
debiteras i efterhand for faktiskt utférd kontroll och inte som nu da verksamheterna betalar en arlig
avgift.

Den 5 juni 2019 fattade EU beslut om ett sa kallat engangsplastdirektiv som innehaller en rad
atgérder for hur medlemslanderna ska komma till ratta med vissa plastprodukters negativa paverkan
pa miljon. Vissa engangsartiklar av plast forbjuds medan andra ska minska i forbrukning. Andra
atgarder och férandringar ar produktmarkning, informationsatgarder, nationella minskningsmal,
okade insamlingsmal och utokat producentansvar. Fr o m den 1 januari 2024 har
myndighetsnamnden att utdva tillsyn 6ver hur 17-22 och 28 §§ forordningen (2021:996) om
engangsprodukter uppfylls lokalt. Tillsynen innebér bl. a att kontrollera att kraven pa att erbjuda
servering i dteranvandbara muggar och matlador uppfylls samt hur aktorer som yrkesmassigt
tillhandahaller plastbarkassar till konsumenter utfor informationsplikten om plastbarkassars
miljopaverkan.

Atgardsplanen for vasterhavets vattendistrikt kommer att stilla krav pa utokad tillsyn inom
miljoomradet. Framforallt avser man att 6ka takten nar det galler atgardskrav avseende enskilda
avlopp. Dar har vi i behovsutredningen for 2023-2025 vackt fragan vilken atgardstakt vi ska halla de
narmaste aren. Mgjlighet finns att séka LOVA bidrag (lokala vattenvardsprojekt) for ex vis minskade
utslapp av naringsamnen till vattenmiljon. Pa sa satt skulle vi kunna hoja takten pa att atgarda daliga
enskilda avlopp i prioriterade omraden.

Den kraftigt 6kande prisnivan fér bade varor och tjanster gor att kostnaderna fér bostadsanpassning
har stigit rejalt. Det blir sarskilt kdnnbart da dver 70% av kostnaderna i budget for
bostadsanpassningen ar bidrag for just detta.



Invirlden

| budget fér 2024 har en resursfoérstarkning skett for att mojliggora anstéallning av tva
bygglovshandlaggare for att battre anpassa verksamheten sa att handlaggning av drenden om lov,
forhandsbesked och anmalan ska kunna handlaggas skyndsamt och att PBL:s tidsfrister ska klaras av.

Aven inom miljéstaben har en resursférstarkning med en miljé- och halsoskyddsinspektér skett dels
for att komma ikapp med det resursbehov som redovisats i behovsutredningen och fér att kunna
mota upp den kade efterfragan pa anmalnings- och tillstandsarenden fran foretagen i kommunen.

Under 2023 har vi infort Minut Bygg som ar ett e-tjdnstepaketet som digitaliserar all kommunikation
och hantering av drenden. Aterkoppling sker automatiskt och ger I6pande information i det
pagaende drendet. Vi har ocksa infort visuell styrning som ar en grafiskt visualiserad
handlaggningsprocess. Visuell Styrning ger forvaltningen kontroll och dversikt i sin &rendehantering.
Utover det har vi dessutom installerat Nova som ger en automatiserad, effektiv och transparent
hantering av en kommuns olika processer. Under 2024 kommer vi att lara oss de olika processerna
battre for att effektivisera och korta ner var handlaggning.

Fran den 1 januari 2024 infor vi en modell med funktionsansvariga inom omradena bygglov,
miljoskydd, halsoskydd och livsmedel. Detta sker som en foljd av att den tidigare tjansten som
bygglovschef har tagits bort och chefskapet i stéllet 6verforts till myndighetschefen samt att tjansten
som bitraddande chef for miljostaben avskaffas under aret.



Uppdrag och verksamhet

Denna verksamhetsplan beskriver verksamheten hos Myndighetsstaben vilken utgors av miljéstab
och bygglov.

Miljostab

Miljo- och hilsoskydd samt livsmedel

Miljéstaben dr myndighetsnamndens verkstallande organ i avseende pa de arbetsuppgifter som
foreskrivs i miljobalken (fransett strandskyddsarenden), smittskyddslagen, livsmedelslagen,
stralskyddslagen, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel samt lagen om
sprangamnesprekursorer. Avdelningen har i dvrigt att utfora de uppgifter som myndighetsnamnden
bestammer. Overvakning av bostadshygien, avloppsférhallanden, lokaler for undervisning, vard och
hygienisk behandling, livsmedelshygien samt 6vervakning av luft, vatten och mark ingar i
arbetsuppgifterna. Dartill kommer fragor om radon och mogel i bostdder, kemikalier i samhallet samt
kvalitet pa dricksvatten. Erfarenheter fran tillsynsarbetet ska delges kommunen som underlag i den
fysiska planeringen. Tillsynen finansieras till viss del med avgifter.

Miljobalken och livsmedelslagen stéller krav pa tillsynsmyndigheten att géra en behovsutredning om
tillsynsbehovet samt en arlig tillsynsplanering. Utredningen och planeringen ska faststallas av
myndighetsnamnden.

Miljo, hilsa och hallbar utveckling

Kalkning av sjoar och vattendrag handlaggs av Varmlands lans kalkningsférbund. Kommunen lamnar
ett bidrag till kalkningsverksamheten som i 6vrigt bekostas av statliga medel. Verksamheten bedrivs
enligt en faststalld plan som aktualiseras varje ar. Avdelningen ansvarar dven for utdelning av
skottpengar for avlivade skadedjur.

Bygglov
Bygglov

Avdelningen dr myndighetsndmndens verkstallande organ nar det géller férhandsbesked, bygglov,
anmalnings- och tillsynsdarenden enligt Plan och Bygg-lagen (PBL) samt strandskyddsadrenden enligt
Miljobalken (MB).

Bostadsanpassning

Bygglovavdelningen ansvarar for handlaggning av bostadsanpassningsarenden. For detta finns en
tjanst avsatt samt en budget med kostnader for atgarder.

Energiradgivning

Kommunal Energi- & klimatradgivning ar en kostnadsfri och opartisk radgivning till kommunens
invanare dar uppdragsgivaren ar Energimyndigheten. Under 2021 & 2022 har samtalen okat i antal
men framfor allt i 1angd. Fragorna fran de radsokande ror allt ifran huset, bilen, solceller och de
senaste aren el-effektivisering/elavtal.

Energiradgivningen vander sig dven till sma och medelstora foretag och organisationer.
Verksamheten bedrivs med flera sarskilt riktade statsbidrag och omfattar en halvtidstjanst.
Energiradgivningen genomfors i samverkan med Eda, Siffle, Arjang och Grums. Om férutsattningar
for statsbidrag dndras behdver organisationen justeras.



Organisation

Myndighetsstab

Myndighetsstaben bestar av avdelningarna bygglov och miljostab som leds av myndighetschefen.

Bygglov

Bygglov bestar av 5 bygglovshandlaggare, en handlaggare for bostadsanpassningsfragor samt en
administrator. Knuten till avdelningen finns dven en del av en tjanst som energiraddgivare. En av
handlaggarna fungerar som funktionsansvarig for bygglov.

Miljostab
Miljostaben bestar av 10 miljo- och halsoskyddsinspektdorer som arbetar utifran sina sarskilda

kompetensomraden samt en administrator. Tre av inspektorerna fungerar som funktionsansvariga
for sina respektive omraden miljoskydd, halsoskydd och livsmedel.

Myndighetschef
Mats Rydstrom

Bygglov och
bostadsanpassning

Figur 1



Styrmodell

Arvika kommuns styrmodell for verksamheter och bolag

Styrmodellen bestar av flera delar som tillsammans bildar den helhet som blir avgérande for hur val
kommunen och de kommunala bolagen skapar varde fér medborgare i kommunen.

Arbetet med att skapa en hallbar framtid i hela kommunen tar avstamp i den 6vergripande visionen
som pekar ut en malbild for vart arbete, tillsammans med en vagvisning och tydliggérande av de
varderingar vi vill ska prégla vara beteenden: visa respekt och ansvar, uppmuntra och delta, vaga och
lara, visa tillit och stotta, samt visa kreativitet och innovationsférmaga.

| den strategiska planen tydliggor politiken genom 6vergripande verksamhetsmal prioriteringar som
ska starka kommunens arbete mot visionens malbild. Malen utgar fran fyra malomraden; invanare,
medarbetare, tillvaxt och utveckling, samt miljo och klimat. Fér varje mal finns indikatorer som visar i
vilken utstrackning malen nas.

Det ekonomiska malomradet uttrycks genom kommunens finansiella mal i styrdokumentet "Mal och
riktlinjer for god ekonomisk hushallning och resultatutjamningsreserv (RUR) i Arvika kommun”.

| respektive verksamhet och bolag gors en verksamhetsplan dar de dvergripande malen i den
strategiska planen anvands som utgangspunkt for att ta fram verksamhetsspecifika indikatorer.

Uppfoljningar av strategisk plan och verksamhetsplanerna sker varje manad med en rapport till
kommunstyrelsen, samt med mer fordjupade uppfoljningar i delarsbokslut, arsrapport och
verksamhetsberattelser.



Uppfbljning - manadsvis samt fordjupade uppféljningar i delarshokslut,
arsrapport (6vergripande) och verksamhetsbherdttelser (verksamheter

och bolag).
Strategisk plan Verksamhetsplan for
Bvergripande mal inom N verksamheter och bolag %
omradena invanare, ’ Overgripande mal (fran %
medarbetare, tillvaxt och strategisk plan) 2
utveckling, ?amt miljo och \ Verksamhetsnéra indikatorer E
klimat e
> anpassade efter specifik
Overgripande indikatorer " verksamhet

Finansiella mal i "Mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning och

resultatutjamningsreserv (RUR) i Arvika kommun®”.

Visionen om Arvika - berittelsen om gldden i Arvika for en hallbar framtid.

Vardeord som vagvisare: respekt och ansvar, uppmuntra och delta, vaga och ldra,
tillit och stottning

Figur 2



Vision
Visionen - "Ett Arvika som gléder"

Berdttelsen om gloden i Arvika
| vastra Varmland, bland vidstrackta gnistrande sjoar och tata gronskande skogar, finns en stark glod
som sprider varme och lyser upp. Gléden &r kraftfull har, som pa fa andra platser.

Sedan stenaldern har gloden samlat manniskor i Arvika kring varma eldar och valdoftande grytor for
att dela gemenskap, maltider och beréttelser, och sa gor den dven idag. Gemenskapen och den goda
stamningen smittar av sig och skapar sammanhallning, ger livsgladje och inspirerar.

Gloden har ocksa varit en central del i sysselsattningen i Arvika. Hart arbetande manniskor har
genom kunskap, skogsbruk, smedjornas brannheta hardar och gjuteriernas smaltugnar lagt grunden
for den stora verkstadsindustri som nu ar en viktig del av Arvikas identitet. Gloden har ocksa tant
hogt flygande gnistor och drivit kreativiteten hos manga lokala hantverkare, konstnarer och musiker.

Gloden har varit vardefull for Arvika historiskt och har stor potential att spela en viktig roll for
utvecklingen in i framtiden. Gloden i Arvika ar all den kreativitet, drivkraft och innovationsanda som
finns bland de som lever och verkar har. Den ar kéllan till att det kan bubbla av nya idéer och
spannande majligheter, att lokala eldsjélar kan driva pa och att alla tillsammans kan vara delaktiga i
att fa saker att handa.

Det ar den unika gloden som tar Arvika in i framtiden.

Ett Arvika som gloder

GLODEN sprakar, gnistrar och glimmar.

| Arvika innebar det att vi skapar utrymme for de lokala krafterna och den kreativitet och innovation
som finns bade i det stora och det lilla. Vi vagar sikta hogt, testa oss fram och lara av varandra och av
andra. Vi uppmuntrar den drivkraft som far saker att hdnda och inspirerar till livslangt larande. Vi
stravar efter att vara goda forebilder for varandra, for vara barn och for var omvarld.

GLODEN sprider virme, bjuder in till gemenskap och lyser upp.

| Arvika innebar det att alla har maéjlighet att delta i samhallet efter sina unika forutsattningar, men
utan att hindra nagon annan. Det ar ett vilkomnande samhalle dar tilliten &r stark, alla hjalps at,
organisationer samverkar och vi stottar varandra, en plats dar vi moter alla med respekt och en vilja
att forsta. Det ar ett samhaélle dar vi investerar i vara ungdomar och dar god halsa och vdlmaende star
i fokus. | Arvika skapar vi mojligheter till livsgladje for alla.

GLODEN behéver omvardnad och respekt.

| Arvika innebar det att ett hallbart samhalle &r en sjalvklarhet. Ett samhalle dar vi tillsammans tar
ansvar for var natur, vara resurser, var omgivning och varandra pa ett langsiktigt satt. Det ar ett
samhalle i balans, som lever i samklang med var vackra natur. Vi har en vilja att anvdnda férnyelsebar
energi, att skydda var miljé och att skapa mojligheter for cirkular ekonomi.

10



Verksamhetsmal 2024-2026

| verksamhetsplanerna bryts de kommunévergripande verksamhetsmalen ner och speglar hur
respektive verksamhet och bolag bidrar till de gemensamma malen. Malen beskrivs under fyra
malomraden: Invanare, Medarbetare, Tillvaxt och utveckling, samt Miljo och klimat.

Definition av respektive indikator framgar av det sista kapitlet, ”Definition indikatorer”.

Invanare

Overgripande verksamhetsmal

Kommuninvanarnas méjlighet till delaktighet ska vara god.

Verksamhetsmal ‘ Indikatorer Malvarde

Att handldgga arenden sa enkelt, snabbt och NKI - Bveeloy 70 eller

kostnadseffektivt som mojligt utan att VEE hogre
rattssdakerheten eftersatts.

NKI — Miljé- och halsoskydd 73 eller

hogre

NKI - Livsmedelskontroll 79"eIIer

hogre

Overgripande verksamhetsmal

Kommuninvanarna ska kunna leva ett rikt, gott och hédlsosamt liv.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Kontrollera sparbarheten pa kott. Minst 5 livsmedelsanldaggningar ska 5 eller
Verksamheten ska kunna verifiera kottets kontrolleras med avseende pa hogre

sparbarhet med ldmpliga dokument. redlighet.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska arbeta forebyggande for att forhindra méns vald mot kvinnor och
vald i ndra relation.

Verksamhetsmal ‘ Indikatorer Malvarde
Mans vald mot kvinnor och vald i nara Antal medarbetare som har 50% eller
relationer ska upphoéra. genomgatt utbildning inom vald i hogre

néra relationer, Hbtqi'-fragor eller
andra verksamhetsanpassade
utbildningar inom omradet,

andel (%).

Tabell 1

! Hbtqi ar ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera
uttryck och identiteter och intersexpersoner.
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Medarbetare

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska arbeta for jamstélldhet och mangfald.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde

Inget specifikt mal for verksamheten.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska ha en god arbetsmiljo dar medarbetarna trivs.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Arvika kommun ska ha en god arbetsmiljo Sjukfranvaro inom 3,5% eller
dar medarbetarna trivs. Myndighetsstaben lagre

Arvika kommun ska ha engagerade medarbetare.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvéarde
Arvika kommun ska ha engagerade Hallbart medarbetarengagemang 85 eller
medarbetare. inom Myndighetsstaben (HME), hogre
totalindex.
Tabell 2
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Tillvaxt och utveckling

Overgripande verksamhetsmal

Arvika ska erbjuda utbildning med bredd och hog kvalitet.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Inget specifikt mal for verksamheten.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika ska ge forutsattningar for ett gott foretagsklimat.

Verksamhetsmal ‘ Indikatorer Malvarde
Handlaggning av drenden om lov, Antal bygglovsansdkningar dar 0
forhandsbesked och anmaélan ska handlaggas | handlaggningstiden dverskrider 10
skyndsamt, PBL:s tidsfrister ska klaras av. veckor.

Antal anmalningsdrenden dar 0
handlaggningstiden dverskrider 4
veckor.

Overgripande verksamhetsmal

Arvikaborna ska ha goda méjligheter att forsorja sig sjalva.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde

Inget specifikt mal for verksamheten.

Tabell 3
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Miljoé och klimat

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska sakerstilla tillgangen till och en hallbar férvaltning av vatten och
sanitet for alla.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Genomfdra utskick av informationsmaterial | Antal utskick till berérda 15 eller
om vikten att kontrollera sin egen enskilda fastighetsagare. hogre

avloppsanlaggning i sarskilt prioriterade
omraden for att minska paverkan pa
manniskors halsa och miljon.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun 6kar den biologiska mangfalden och stiarker ekosystemen genom att
skydda, aterstdlla och framja ett hallbart nyttjande av ekosystemen.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
| samband med handlaggning av arenden Andel drenden gallande schaktning 100%
gadllande schaktning ska information om dar information om hantering av
hantering av invasiva arter ske. Ett invasiva arter har lamnats
informationsmaterial Iamnas till
verksamhetsutdvaren.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska sakerstélla hallbar konsumtion och produktion.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
| samband med miljotillsyn informera Antal miljotillsynsbesok dar 100%
verksamheten om hur man, enligt samma information har lamnats. av antalet
princip som man ska hantera avfall enligt besokta
avfallstrappan, kan tanka vid inkép av varor. objekt
Ett informationsmaterial lamnas till
verksamhetsutovaren.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska vidta atgarder for att minska klimatférandringarna och dess

konsekvenser.

Verksamhetsmal ‘ Indikatorer Malvarde
| samband med miljo6tillsyn tas fragan om Antal miljotillsynsbesok dar 100% av
resurshantering och energiférbrukning upp. |information har [amnats. antalet
Ett informationsmaterial lamnas till besokta
verksamhetsutdvaren. objekt
Vid energiradgivning ge information om Antal radsdkande som erhallit 10 eller
klimatpaverkan till radsdkande. klimatinformation. hogre

Tabell 4
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Driftbudget 2024 och plan 2025-2026

For verksamheten géller féljande ekonomiska grundramar. Ekonomiska ramarna kommer under
verksamhetsaret att justeras pa grund av utfordelning av det centrala anslaget for pris- och
|6nedkningar samt for avskrivningar och internranta. Samtliga regleringar gors inom de driftanslag
som faststallts av fullméaktige.

Myndighetsstaben

Verksamhet (tkr) Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Administration 134 134 134 134
Miljo- och hélsoskydd 5330 5649 5667 5683
Miljo, halsa och hallbar utv. 451 451 451 451
Energiradgivning 30 30 30 30
Bygglov 3998 4622 4631 4640
Verksamhetens nettokostnad 9943 10 886 10913 10938
Tabell 5

Myndighetsnamnd

Verksamhet (tkr) Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Ordf. Myndighetsnamnd 449 459 469 469
Verksamhetens nettokostnad 449 459 469 469
Tabell 6

15



Storre verksamhetsforandringar och
investeringar under planperioden

| budget for 2024 har en resursforstarkning skett for att mojliggéra anstallning av tva
bygglovshandlaggare for att battre anpassa verksamheten sa att handlaggning av drenden om lov,
forhandsbesked och anmalan ska kunna handlaggas skyndsamt och att PBL:s tidsfrister ska klaras av.

Aven inom miljéstaben har en resursférstirkning med en miljé- och hilsoskyddsinspektér skett dels
for att komma i kapp med det resursbehov som redovisats i behovsutredningen och for att kunna
mota upp den 6kade efterfragan pa anmalnings- och tillstandsarenden fran foretagen i kommunen.

Om en tillfallig nedgang sker av arendemangden inom bygglovsverksamheten under 2024 och en tid
framat kan resurser éverforas mot tillsynssidan inom PBL vilken i dagsldget 4r underdimensionerad.

Resursforstarkningarna bygger pa att ca 50% av kostnaderna for tjansterna finansieras via intakter.

Det nya riskklassningssystemet och efterhandsdebiteringen av livsmedelstillsynen som borjar
tillampas 1 januari 2024 kommer att innebara en osdkerhetsfaktor bade resursmassigt och
ekonomiskt de forsta aren. | det nuvarande systemet med gallande riskklassning och
forhandsdebitering har vi ganska exakt kunnat rakna ut antal tillsynstimmar och planerade intdkter
for kommande ar och utifran det tillsatt resurser for att klara av tillsynen. | det nya systemet kommer
antalet grundtimmar att minska men verksamheterna ska omklassas direkt efter tillsyn om det visar
att det forekommer brister i verksamheten, vilket kan leda till ett férdubblat antal tillsynstimmar. Det
kommer att bli ett betydligt rérligare system som kan svianga snabbare bade upp och neri
tillsynsomfattning vilket kommer att stélla stérre krav pa flexibilitet hos myndigheten.

Nodvandiga forandringar fér att na ram

Det underskott som bygglovsenheten genererade 2023 uppkom i huvudsak av att konsulter anlitades
for att klara upp den tillfélliga situationen pa enheten med hég omséattning av handlaggare och
darmed uppkommen brist pa handlaggare och en svar rekryteringssituation. Vid ingangen till 2024
berdknas vi inte att ha nagra konsulter kvar som bygglovshandlaggare. Samtliga tjanster ar tillsatta
fran och med december manad 2023. Sammantaget beraknar vi dirmed att budget for
bygglovsenheten kommer att hallas 2024.
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Definition indikatorer

Invanare

NKI - Bygglov, Milj6- och halsoskydd samt Livsmedelskontroll

NKI (n6jd-kund-index) ar en kundundersékning som galler kommunens service till féretagen. SKR
ansvarar for webbportalen, dar kommunen kan félja sina resultat, samt redovisning av nationella
resultat och ranking av kommunerna i “Oppna Jiamforelser Féretagsklimat”

Kontrollera sparbarheten pa kétt. Minst 5 livsmedelsanldggningar ska kontrolleras med avseende
pa redlighet

Utfoérd kontroll redovisas i tillsynsprotokoll for respektive anldggning och laggs in i miljostabens
verksamhetssystem ECOS efter varje utférd kontroll.

Antal medarbetare som har genomgatt utbildning inom vald i néra relationer, Hbtqi -fragor eller
andra verksamhetsanpassade utbildningar inom omradet, andel (%).

Utbildningen inom vald i nara relationer kan ske via webbkurs om vald genom Nationellt centrum for
kvinnofrid (https://webbkursomvald.se/) eller via annan utbildningsform som bedoéms likvardig.
Utbildning inom Hbtqi? kan ske genom en Hbtgi-certifiering av verksamheten eller
verksamhetsanpassade utbildningar inom omradet.

Medarbetare

Sjukfranvaro

Definition: Den totala sjukfranvarotiden, ackumulerad under aret, som andel (%) av den tillgéngliga
ordinarie arbetstiden. Avser Myndighetsstaben. Kalla: Intern statistik framtagen av personalstaben.
Resultat varde 2022: 4,3

Hallbart medarbetarengagemang (HME), totalindex

Definition: Engagemangsindex for kommunen totalt enligt resultat fran medarbetarenkat. HME star
for Hallbart medarbetarengagemang och mater saval nivan pa medarbetarnas engagemang som
chefernas och organisationens férmaga att ta tillvara pa och skapa engagemang. HME-index bestar
av nio fragor som tillsammans bildar ett totalindex for Hallbart medarbetarengagemang och tre
delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Fragorna besvaras pa en skala 1-5 dar 1 ar stammer
mycket daligt och 5 dr stammer mycket bra. Resultaten pa varje fraga omvandlas sedan till ett index
med skala 0-100. Totalindex formas som ett medelvérde av de nio fragorna. Ett hogt varde indikerar
en hog niva pa hallbart medarbetarengagemang. Avser egen regi. Kalla: Egen undersékning i
kommunen.

Resultat varde Myndighetsstaben 2022: 75

2 Hbtqi ar ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera uttryck och
identiteter och intersexpersoner.
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Tillvaxt och utveckling

Antal bygglovsansékningar dar handlaggningstiden éverskrider 10 veckor.
Redovisning av antalet bygglovsansdkningar dar handlaggningstiden overskrider 10 veckor utifran
diarieforda arenden i verksamhetssystemet ”"ByggR”.

Antal anmalningsarenden dar handlaggningstiden 6éverskrider 4 veckor.
Redovisning av antalet anmalningsarenden enligt 9 kap 16§ PBL dar handlaggningstiden 6verskrider 4
veckor utifran diarieférda drenden i verksamhetssystemet “ByggR”.

Milj6 och klimat

Genomfora utskick av informationsmaterial om vikten att kontrollera sin egen enskilda
avloppsanlaggning i sarskilt prioriterade omraden for att minska paverkan pa méanniskors hilsa och
miljon. - Antal utskick till berorda fastighetsagare.

Antal utskick och till vilka fastigheter redovisas i separat administrativt drende bendmnt ”Info
enskilda avlopp (for aktuellt ar)” i Miljostabens verksamhetssystem ECOS.

| samband med handldggning av arenden gillande schaktning ska information om hantering av
invasiva arter ske. Ett informationsmaterial Iamnas till verksamhetsutévaren.

Redovisning av antalet drenden gallande schaktning dar information har lamnats utifran diarieférda
arenden i verksamhetssystemet ECOS.

| samband med milj6tillsyn informeras verksamheten om hur man, enligt samma princip som man
ska hantera avfall enligt avfallstrappan, kan tanka vid ink6p av varor. Ett informationsmaterial
lamnas till verksamhetsutdvaren.

Redovisning av antalet miljotillsynsbesdk dar information har lamnats utifran noteringar gjorda i
Miljostabens planeringsfil.

I samband med miljétillsyn tas frdgan om resurshantering och energiférbrukning upp. Ett
informationsmaterial lamnas till VU.

Redovisning av antalet miljotillsynsbesok dar information har lamnats utifran noteringar gjorda i
Miljostabens planeringsfil.

Information om klimatpaverkan till rdadsékande — Informera malgrupper
| energiradgivarnas statistikmall redovisas vilka radsékande som erhallit klimatinformation.
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Arvika kommun

Bestksadress: O Esplanaden 5, Arvika
Webbplats: www.arvika.se

Tfn: 0570-816 00 (vx)

E-post: arvika.kommun@arvika.se

v

3 ARVIKA
84 KOMMUN




	Innehållsförteckning
	Omvärlden
	Invärlden
	Uppdrag och verksamhet
	Miljöstab
	Bygglov

	Organisation
	Myndighetsstab
	Bygglov
	Miljöstab

	Styrmodell
	Vision
	Verksamhetsmål 2024–2026
	Invånare
	Medarbetare
	Tillväxt och utveckling
	Miljö och klimat

	Driftbudget 2024 och plan 2025–2026
	Myndighetsstaben
	Myndighetsnämnd

	Större verksamhetsförändringar och investeringar under planperioden
	Nödvändiga förändringar för att nå ram
	Definition indikatorer
	Invånare
	Medarbetare
	Tillväxt och utveckling
	Miljö och klimat


