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Hemservice i Arvika kommun

Hemservice utfor servicerelaterade sysslor, ,
i huvudsak tvatt, stad och varuhemhandling a
inom Arvika tatort.

Vi star for

e Kontinuitet
* Kompetens
* Kvalitet med gladje

Stadning

Vi stadar tva rum och kok, badrum och hall.
Hos makepar stadas bada sovrummen om
det forekommer skilda sovrum.

Tvatt
Vi tvattar dina personliga klader, sanglinne, handdukar och dukar. Har du ingen egen tvattmaskin bokar
vi tvattid i din tvattstuga.

Kontaktman

Du tilldelas en kontaktman nar vi fatt kinnedom om insatsen du fatt beviljad. Kontaktmannen ar den
som du i forsta hand kan vanda dig till om du har fragor eller 6nskemal. Det ar ocksa kontaktmannen
som kommer att utféra merparten av dina insatser.

Antal personal: Vi ar 7 underskoterskor och vardbitrdden, men varje brukare har en och samma
kontaktman som ocksa i huvudsak utfor insatserna.

Omraden: Arvika tatort

Tillaggstjanster: Inga

Kontaktuppgifter
Adress: Gunnarskogs grand 4 Telefon: 0570-815 70
Verksamhetsansvarig: Par-Henrik Andersson E-post: par-henrik.andersson@arvika.se

Webb: www.arvika.se


http://www.arvika.se/
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Bemotande

Vi arbetar for att personalens bemdétande
alltid ska vara professionellt och praglas av
respekt for brukarens integritet och
privatliv. En god relation ska pragla alla
vara moten.

Dokumentation

Din kontaktman upprattar tillsammans
med dig som en individuell
genomforandeplan utifran aktuell
bestdllning ifran bistandshandlaggaren.
De dokumenterar darefter [6pande vid
forandringar.

Delaktighet och inflytande

Ihop med din kontaktman far du uppratta
en genomfoérandeplan som bygger pa
delaktighet och inflytande 6ver hur du vill
fa dina beviljade insatser utforda.

Trygghet

Efter att du fatt dina insatser beviljade
kommer din kontaktman att ringa dig for
att géra upp en dag och tid for att utféra
dina insatser som passar er bada. Detta
framjar bade trygghet och kontinuitet.

Vara medarbetare kan identifiera sig med

kommunens id-kort ndr de kommer hem
till dig.

Alla medarbetare har tystnadsplikt.

Kontinuitet

Alla brukare har en egen kontaktman som
ocksa utfor insatserna, undantag vid
sjukdom och semester eller vid hog
arbetsbelastning. Insatserna utfors
I6pande samma dagar och ungefarliga
tider som du och din kontaktman har
kommit 6verens om, om inte annat ar
overenskommet.

Kvalitetsundersdkning

Arvika kommun genomfor arligen
kvalitetsundersokningar for att se vilken
kvalité som utférarna inom hemtjansten
har. Arets resultat kommer under hésten.

Synpunkter

Kommunen har en blankett; "Tyck till om
oss”, dar man kan lamna sina synpunkter,
bade positivt och negativt. Man fyller
ocksa i vem man &r och hur man vill bli
kontaktad. Denna lamnas sedan in i
kundtjanst, stadshuset.

Verksamhetsansvarig kontaktar darefter
brukaren for att gora en atgardsplan.

Du kan ocksa lamna synpunkter muntligt
direkt till din kontaktman eller annan
medarbetare.
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